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Service en ligne Gérer mes procurations
pour les tiers déclarants ayant signé une convention
avec la MSA
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Le service en ligne “Gérer mes procurations” permet aux tiers déclarants ayant signé une
convention avec la MSA, de gérer en toute autonomie leurs demandes de procuration sans
avoir besoin de I'accord de leur mandant (sans signature électronique des clients). Un mail ou
un courrier de confirmation de mise en place de la procuration est envoyé au client
automatiquement.

1. Acces au service en ligne

Pour accéder au service en ligne :
e Connexion a votre espace privé MSA avec votre identifiant
e Aller dans « Dossiers des mandants » ou « Mon compte » puis « Mes dossiers » :
o Dossiers des mandants

santé .
r. . fa;"ill‘:’ & I » Se déconnecter |
——pe= § retralte » Mon compte —_—
e [ = services
. 3 Mes services Contact & échanges Rechercher E
Mon espace privé - tlers déclarant > Mon espace tiers déclarant H A+ A- A

Mon espace privé : tiers déclarant

Services en ligne

Dossiers des mandants Dépot de fichiers déclaratifs Mon compte >
» Accés par dossier » Déposer et suivre un fichier déclaratif (DRP /
Sélectionner un dossler et utiliser ses services DPAE / DTS)
Envoyer les déclarations pour plusicurs entreprises ou
> Accés par service exploitants 2 la fois
Sélectionner un service et travalller sur l'ensemble de mes Suivre et déooser une déclar ociale
dossicrs » Suivre et déposer une déclaration sociale

nominative (DSN)

o Mon compte
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santé

. . famille é

[—w—1 retraite @ Mon compte \/

services
@ 2
o
Services et Contact et
démarches échanges
Mon espace privé : tiers déclarant > Mon compte B
Mon compte Assistance Internet

Pour fes demandes a caractére législatif ou
réglementaire, veuillez utiliser le service
« Envoyer un message » .

Pour les demandes d'assistance internet, contactez

Email et Mot de passe Téléphone nous par mail & 'adresse ci-dessous.
assistanceinternet.blf@cps-stbarth.msa.fr

Email : Mobile : -

- - - -

> modifier cet email

> modifier ces numéros

> modifier mon mot de passe

Mes dossiers Mode de réception

2 ) vos documents :
» gérer mes procurations

> modifier le mode de réception

les infos MSA :

> modifier le mode de réception

Gestion des cookies  Mentions légales  Plan dusite  Nous contacter Internet etvous Accessibilité non conforme

2. Faire une demande de procuration pour un client

e sur la page d’accueil du service en ligne, cliquer sur le bouton « Demander une
procuration ».

Mes procurations

Afficher les différentes étapes a suivre

Demander une nouvelle
procuration

e Choisir le profil du mandant (particulier ou entreprise).

Référence :
25/04/2025



santé
famille
retraite
services

Demander une procuration

Votre demande concerne

Un particulier, un exploitant ou un
indépendant

Une entreprise, un employeur de main
d'oeuvre

m[ Abandonner

Suivant >

2.1. Demande de procuration pour un particulier avec un numéro de

sécurité sociale

Le service demande la saisie du nom de famille et le n° de sécurité sociale (avec ou sans la

clé).

Demander une procuration

Toutes les informations demandées sont obligatoires.

Saisissez les informations du particulier, de I'exploitant ou de l'indépendant

Nom de famille

Numéro de sécurité sociale

13 0u 15 caractéres

@] Abandonner

e Confirmer I’identité du mandant
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X
Vous souhaitez faire une demande de procuration pour
CECIE LA
Valider >
¢ Retour
Le systeme affiche les dossiers en fonction des informations connues dans les bases :
e si le mandant n'est que particulier, seul le bouquet « Particulier » est proposé ;
e si le mandant est particulier mais également exploitant, les 2 bouquets seront alors
proposeés.
Choix des dossiers
AR L MARE e L
% Demander une procuration sur le dossier Particulier ?
Qui Non
,@ Demander une procuration sur le dossier Exploitant ?
Oui Non
@ Abandonner < Précédent Suivant >

e Sélection les services concernés par la procuration.
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Depuis cet écran le mandataire peut :

e Sélectionner I'ensemble des services en ligne d'un bouquet (1).
e Voir combien de services sont selectionnés par domaine (2).

e Afficher I'ensemble des services d'un domaine (3).

e Sélectionner I'ensemble des services d'un domaine (4).

Choix des services

| -g! T R . ,‘_’ -

& Dossier Particulier

Pour guels services demandez-vous procuration ?

° @ _ Jous les services ci-dessous

o w4 ) panté, Invalidite Tout séfectionner

9114 ) Famille, logement a Tout sélectionner

¥2 ) Handicap o Tout sélectionnes

o0 ) Retraite ut éloctonner

ora RSA, Prime d'activite out selechonner

) Mes palements et remboursements
) Obtenir une attestation Tout sélectionner

Arrét maladie, accident et maladie
professionnelie Toul welectionnes

n

4 ) Contact & echanges our sélacnonnar
~ 03 ) Essal éla a
) Domaine )1 seleconnet
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& Dossier Exploitant

Pour quels services demandez-vous procuration ?

@ ) Tousies services ci-dessous

( on ) Attestations / Exploltation Tout sélectionner

Arrét maladie, accident et maladie

professionnelle Tout sélectionner
{ a5 ,..'
~_0a ) Cotisations Tout sélectionner
03 ) Factures et réglements Tout sélectionner
(_ o3 ) Contact & échanges Vv Tout séiectionner
{ o1 ) Domaine ™ Tout sélectionner
@ Abandonner { Précédent Suivant

e Récapitulatif
En cliquant sur les chevrons, il est possible de consulter les services sélectionnés a I'étape
précédente. Pour modifier la sélection I'utilisateur doit cliquer sur le bouton "Précédent".

Le bouton « Envoyer ma demande » confirme la demande de procuration.
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Récapitulatif

Vous deésirez avoir procuration sur le dossier de

ol B Gl Do "l T

# Dossier Exploitant

Attestations / Exploitation

Arrét maladie, accident et maladie professionnelle -
Cotisations

Factures et réeglements

Contact & échanges

Domaine -

Envoyer ma demande

]ﬁ[ Abandonner . Précédent

e Validation en cliquant sur le bouton « envoyer ».

La procuration se valide automatiqguement sans intervention du mandant. Celui-ci est informé
de la mise en place d’activation de la procuration par courrier.

2.2. Demande de procuration pour une entreprise avec SIRET

e Saisie du numéro SIRET
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Demander une procuration

Toutes les informations demandées sont obligatoires.

Saisissez l'identifiant de |'entreprise

Numeéro SIRET

14 caractéres

Iﬂ[ Abandonner

e Validation de I’identité de I’entreprise

La validation de I'identité de I'entreprise déclenche la page de choix des services du bouquet

Entreprise.
Vous souhaitez faire une demande de procuration pour
IEF LI IS ] isnn
Valider >
< Retour

e Choix des services
Depuis cet écran le mandataire peut :

e Sélectionner I'ensemble des services en ligne du bouquet Entreprise (1).

e Voir combien de services sont sélectionnés par domaine (2).
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e Sélectionner I'ensemble des services d'un domaine (3).

e Afficher I'ensemble des services d'un domaine (4).
Choix des services

RN UHATIEL OF Le Loes iDEg

Dossier Entreprise

Pour quels services demandez-vous procuration ?

o ® ) Ious les services ci-dessous

(o3 )JAttestations / Exploitation ™ Tout sélectionner

Arrét maladie, accident et maladie

Qrofess}onnelle “lrout sélectionner e
(o2 )

(o ) Factures et réeglementy v ° Tout sélectionner

(o2 ) Tesa: DPAE, bulletin de salaire Tout sélectionner

(o8 ) DSN / DPAE / DTS v/ Tout sélectionner

(o4 ) Contact & échanges / Tout sélectionner

(_or2 ) Essai v Tout sélectionner

[l Abandonner { Précédent Suivant >

e Validation en cliquant sur le bouton « envoyer ».

La procuration se valide automatiqguement sans intervention du mandant. Celui-ci est informé
de la mise en place d’activation de la procuration par courrier.

3. Suppression d’une procuration
Seul le mandataire peut supprimer une procuration. Celle-ci peut étre a I'état "a activer"”,
"expirée" ou "active".
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e Sélection de la procuration a supprimer
Mes procurations

Afficher les différentes étapes a sulvre

L S S B - By 8

e Clique sur le bouton" Supprimer cette procuration™

Consulter une procuration
b TP

(D active depuis le 29/04/2022
Télécharger la procuration (PDF)

_* x Supprimer cette procuration

e Validation avant suppression définitive
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Vous souhaitez supprimer votre procuration pour

B FELE SN &

@ Attention: vous n'aurez plus acces a ce dossier.

< Retour

e Confirmation de la suppression par le service et envoi du mail de confirmation

Confirmation

La demande de procuration a bien été supprimée

Un e-mail de confirmation vous a également été envoyeé.

@ Aller a l'accueil

4. Limites du service en ligne

Il n’est pas possible de modifier une procuration. Le tiers déclarant doit supprimer et
redemander la procuration avec les services souhaités.

Exceptionnellement, la demande en ligne n'est pas utilisable. Dans cette situation, il convient
d’utiliser I’imprimer de Procuration pour I’utilisation des services en ligne Internet lien &
personnaliser.
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