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Le service en ligne “Gérer mes procurations” permet aux tiers déclarants ayant signé une 

convention avec la MSA, de gérer en toute autonomie leurs demandes de procuration sans 

avoir besoin de l'accord de leur mandant (sans signature électronique des clients). Un mail ou 

un courrier de confirmation de mise en place de la procuration est envoyé au client 

automatiquement. 

 

1. Accès au service en ligne 
 

Pour accéder au service en ligne : 

• Connexion à votre espace privé MSA avec votre identifiant 

• Aller dans « Dossiers des mandants » ou « Mon compte » puis « Mes dossiers » : 

o Dossiers des mandants 

 

 
o Mon compte 
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2. Faire une demande de procuration pour un client 

• sur la page d’accueil du service en ligne, cliquer sur le bouton « Demander une 

procuration ».  

 

• Choisir le profil du mandant (particulier ou entreprise). 
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2.1. Demande de procuration pour un particulier avec un numéro de 

sécurité sociale 

 

Le service demande la saisie du nom de famille et le n° de sécurité sociale (avec ou sans la 

clé). 

 

• Confirmer l’identité du mandant 
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Le système affiche les dossiers en fonction des informations connues dans les bases : 

• si le mandant n'est que particulier, seul le bouquet « Particulier » est proposé ; 

• si le mandant est particulier mais également exploitant, les 2 bouquets seront alors 

proposés. 

 

 

• Sélection les services concernés par la procuration. 
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Depuis cet écran le mandataire peut : 

• Sélectionner l'ensemble des services en ligne d'un bouquet (1). 

• Voir combien de services sont sélectionnés par domaine (2). 

• Afficher l'ensemble des services d'un domaine (3). 

• Sélectionner l'ensemble des services d'un domaine (4). 
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• Récapitulatif 

En cliquant sur les chevrons, il est possible de consulter les services sélectionnés à l'étape 

précédente. Pour modifier la sélection l'utilisateur doit cliquer sur le bouton "Précédent". 

Le bouton « Envoyer ma demande » confirme la demande de procuration. 
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• Validation en cliquant sur le bouton « envoyer ». 

  

La procuration se valide automatiquement sans intervention du mandant. Celui-ci est informé 

de la mise en place d’activation de la procuration par courrier. 

 

 

2.2. Demande de procuration pour une entreprise avec SIRET 

• Saisie du numéro SIRET 
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• Validation de l’identité de l’entreprise 

La validation de l'identité de l'entreprise déclenche la page de choix des services du bouquet 

Entreprise. 

 

 
 

• Choix des services 

Depuis cet écran le mandataire peut : 

• Sélectionner l'ensemble des services en ligne du bouquet Entreprise (1). 

• Voir combien de services sont sélectionnés par domaine (2). 
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• Sélectionner l'ensemble des services d'un domaine (3). 

• Afficher l'ensemble des services d'un domaine (4). 

 
 

• Validation en cliquant sur le bouton « envoyer ». 

  

La procuration se valide automatiquement sans intervention du mandant. Celui-ci est informé 

de la mise en place d’activation de la procuration par courrier. 

 

3. Suppression d’une procuration 
Seul le mandataire peut supprimer une procuration. Celle-ci peut être à l'état "à activer", 

"expirée" ou "active". 
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• Sélection de la procuration à supprimer 

 

• Clique sur le bouton" Supprimer cette procuration" 

 

• Validation avant suppression définitive 
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• Confirmation de la suppression par le service et envoi du mail de confirmation 

 

 

4. Limites du service en ligne 
Il n’est pas possible de modifier une procuration. Le tiers déclarant doit supprimer et 

redemander la procuration avec les services souhaités. 

Exceptionnellement, la demande en ligne n'est pas utilisable. Dans cette situation, il convient 

d’utiliser l’imprimer de Procuration pour l’utilisation des services en ligne Internet lien à 

personnaliser. 


