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Interview

Quelle appréciation portez-vous sur I'année 2019 ?

T

e

Pascal Cormery: Elle renouvelle 'ambition de notre institution de préparer :

l'avenir avec le lancement du plan stratégique MSA 2025, adopté par les
élus lors de I'assemblée générale de lo CCMSA le 20 juin. Fidéles au modéle
démocratique caractérisant le régime agricole, nous avons construit ce plan
avec |'ensemble du réseau et la forte implication des &lus. |l constituera notre
feuille de route pour le prochain mandat. Au cosur de nos ambitions : renfor-
cer la place de la MSA dans la protection sociale de demain, en mettant en
avant son caractére incontournable sur les territoires ruraux. Mous reven-
diquons notre capacité & pouvoir prendre en charge de nouvelles activi-
tés, ce qui est pleinement légitime du fait de notre savoir-faire et de notre

connaissance du monde rural. Les pouvoirs publics nous ont ainsi confié, au :
1= janvier 2020, la gestion du service de I'allocation de solidarité pour les :
personnes Agées (Saspa) ou encore celle du fonds d'indemnisation des vic- :

times de produits pesticides pour l'ensemble des régimes. Ce qui représente
une reconnaissance du travail gque nous accomplissons et une illustration
de notre capacité & &tre agiles.

Frangois-Emmanvel Blanc: Dés le printemps 2019, nous nous sommes

FEasEE

mis en ordre de marche pour construire le dispositif de pilotage opération- :
nel du passage de MSA 2025 au projet d'entreprise du Groupe MSA. Des :
instances dédiées permettent d'inscrire dans la réalité institutionnelle tous
les axes du plan stratégique : garantir un service de qualité exigeant et homo- :
géne ; garantir 'acceés & la protection sociale et développer des activités & @

destination des territoires ruraux etfou fragilisés ; engager les élus afin de
porterle projet et les ambitions de la MSA ; renforcer la performance ; et déve-
lopper un nouveou projet institutionnel en matiére de ressources humaines.

Avec quelle feuille de route ?

Franceis-Emmanvel Blanc : Tout notre travail s'articule autour de notre
volonté de traduire les ambitions MSA 2025 dans une réalité concréte
portée par lo totalité des caisses,  destination de chague portion du ter-
ritoire national, en mettant en exergue la spécificité du modéle MSA : lo
démocratie, la proximité géographique et le guichetunique. Cela se traduit,
d'une part, par une activation encore plus importante du réle des délégués
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« Une activation encore plus importante du réle

des délégués cantonaux sur les territoires, l'ultime
expression de la proximité du dernier kilométre. »

cantonauy sur les territaires, l'vltime expression de la proximité du « dernier
kilométre » d'autre part, par une démarche qui nous a conduits tout au long
de l'année & construire un partenariat avec le ministére de la Cohésion des
territoires et des Relations avec les collectivités territoriales, débouchant sur
la signature d'une convention. Elle consacre notre réle de contributeur au
projet des France Services comme opérateur et non plus seulement comme

. partenaire. Plus que jamais, la MSA se positionne comme acteur essentiel
: au maintien de la cohésion des territoires.

: Leréseau des délégués vient justement d'étre renouveleé.
: Comment agissent-ils ?

Pascal Cormery : 16 982 bénévoles, titulaires et suppléants, ontété élusen
janvier 2020. Exploitants, salariés, employeurs, ils sont ancrés dans l'agri-
culture et implantés au coeur des espaces ruraux. Forts de cette proximité

: professionnelle et géographigue, ils constituent les premiers relais des

adhérents auprés de la MSA, soutiennent les agriculteurs rencontrant des
difficultés (financigres, problémes familiaux, épuisement professionnel..)

: et agissent au guotidien pour maintenir le lien et participer & une cohésion
: sociale et territoriale mise & mal ces derniéres années. Pour cela, ils béné-
: ficient d'une formation adaptée & la complexité de la réglementation et
: au chomp d'intervention trés large de lo MSA. Notre modéle représentatif

constitue, bien entendu, un avantage essentiel pour une connaissance fine
de la situation et des attentes de la population. Mous sommes attachés &
cette organisation originale. Elle nous permet de batir des projets concrets,
odaptés aux bescins des territoires : plus de ¢ 000 actions sont ainsi por-
tées chague année par les délégués MSA, soit 350 000 heures de bénévolat.

Le guichet unique est-il conforté dans sa raison d'étre ?

Frangois-Emmanuel Blanc : Oui, avec deux points phares : la préservation
de celui-ci dans le cadre de la réforme des retraites et la confirmation dans
le courant de I'année que le rapport Gardette sur le recouvrement social
et fiscal, dans sa volonté d'unifier les institutions du recouvrement et de la
fiscalité de notre pays, ne conceme pas la MSA.

2019 o confirmé mes convictions sur le réle de la MSA pour notre pays, sur
son savoir-faoire, sa vigueur et son agilité. Mous avons contribué é la

-,
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« Nous tenons au principe de gestion par les adhérents
comme a un trésor qui nous permet d'étre pleinement
engagés dans cette démarche de conquéte

et de réparation des territoires. »

»=s Mise en ceuvre de toutes les réformes dans le champ de la protection
sociale, en temps et en heure. Mous avons rectifié les difficultés rencon-
trées sur la DSM. Les comptes de lo MSA sont certifiés sans réserve, c'est
une grande satisfaction. Nous avons réussi cette démarche d'amélioration
continue qui nous caracterise.

A contre-courant des conclusions du rapport de la Cour
des comptes publié en mai 2020 ?

Frangois-Emmanuvel Blanc : La majeure partie des observations tech-
nigues que formulent les magistrats sur I'amélioration de la performance
estinspirée de MSA 2025. C'est pourquoi nous approuvons les axes d'omeé-
lioration dont certains sont déjd mis en ceuvre, tels que I'homogénéisation
du service rendu sur I'ensemble du territoire. Mais il nous semble que le rap-
port de la juridiction traduit davantage une différence de conception sur
l'avenir de la protection sociale. Loin d'étre antinomique avec la mise en
ploce d'un régime universel, notre modéle est la maniére de le faire pros-
pérer. Lorsqu'un opérateur est en situation de monopole et qu'il est criti-

qué, c'est tout le systéme qui est remis en cause. Et c'est dangereux pour les :

valeurs de solidarité et d'universalisme qui sous-tendent le projet initial de
la protection sociale 4 la frangaise, dont nous sommes les dépositaires. Je
pense que ce dernier est mieux garanti par un opérateur comme la MSA
grace & son approche de guichet unique.

Pascal Cormery : La garantie de service reste un objectif interne important,
inscrit dans notre plan stratégigue. Les mutualisations que nous avons enga-
gées nous mettent sur le chemin de I'homogénéité du service rendu, que nous
souhaitans déployer sur I'ensemble du territoire. Elles nous ont conduits &
conserver des sites de production dons tous les départements, des points
d'ancrage au coeur de territoires ruraux qui participent a 'activité écono-
mique, au déploiement de services et a I'emploi dans des villes moyennes.
Cette proximité, nous souhaitons la renforcer. Et lo signature de la
convention de partenariat avec le ministére de lo Cohésion des territoires
va dans ce sens. Nous nous engageons & mettre & la disposition de I'Etat
et des collectivités territoriales notre réseau de proximité. Avec ses 1475
points d'occueil aujourd'hui et la richesse de ses compétences, ce réseau
participe au développement des territoires ruraux et contribue & I'égalité
des chances pour tous.
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: Par le déploiement
: également de 'offre
: de services?
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Frangois-Emmanvel Blanc: Nous
voulons offrir plus largement aux
populations agricoles et rurales
le bouquet de services nécessaire
& leur bien-&tre : Association de
: vaconces de la Mutualité agricole,
: Laser emploi, maisons d’accueil
et de résidence pour 'outonomie
(Marpa), Présence verte, Solidel...
D'autre part, nous voulons en garan-
: tir lo continuité : cela passe par la
: consolidation du modéle écono-
: mique, de la performance et de la
professionnalisation des services
rendus. La Cour des comptes consi-
¢ dére que nous n'aurions plus & faire
cela: c'est oublier ou méconnaitre
gue nous ne sommes pas seulement
un organisme de sécurité sociale
mais également une organisation
professionnelle agricole, relevant
: du code rural. Ceci nous légitime
dans notre volonté de déployer une
offre territoriale pour répondre aux
besoins de la population.
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Pascal Cormery : Par exemple, la
: MSA s'impligue en faveur de la pre-
: servation de l'outonomie des per-
sonnes dgees. Elle n'a pas attendu
une loi pour permettre aux gens de
¢ bien vieillir chez eux et est & l'origine
+ de nombreuses initiatives : réseaux
gérontologiques, Marpa, service

EErdaEEE



« La MSA n'a pas attendu une loi pour permettre
aux gens de bien vieillir chez eux et est a l'origine
de nombreuses initiatives : réseaux gérontologiques,
maisons d'accueil et de résidence pour I'autonomie,
service de répit a domicile pour les aidants familiaux... »

m—

de répit & domicile pour les aidants fomilioux, ateliers seniors aujourd'hui
menés en interrégime. Et elle propose des réponses adaptées dans bien
d'autres domaines : accompagnement au numerique, inclusion dans 'em-
ploi de personnes en situation de handicap, éducation & la santé, ingénierie
médico-sociale...

ggelie stratégie déployez-vous en vue de la négociation
la future convention d'objectifs et de gestion ?

Frangois-Emmanvel Blanc : Nous avons élaboré un Livre blanc qui présente
la vision stratégique de la M5A aux pouveoirs publics. So constructiona com-
mencé fin 2019 & travers quatre débats régionauy, sous le haut patronage
de parlementaires éminents, avec les représentants de la société civile et
des élus locaux. Le fruit de ces échanges constitue la base de ce Livre blanc,
qui formule 20 propositions. L'une d'entre elles, fondamentale, sur la reva-
lorisation des petites retraites agricoles & hauteur de 85 % du Smic, vient
d'étre adoptée por le Parlement. Les pouvoirs publics s'emparent également
de notre dis positif d'occompagnement des personnes digées pour répondre

la convention d'objectifs et de gestion. Cette derniére va nous permetire
rural & la vie du pays pour les cing prochaines années.

Quel est le rdle de la MSA dans le projet agricole ?
Frangois-Emmanvel Blanc : Les services que nous apportons aux exploi-
de l'aménogement du territoire. La M5A obéit encore aux fondamentaux
qui ont servi de matrice & I'élaboration de la protection sociale francaise
la fin de la Seconde Guerre mondiale. Nous tenons au principe de gestion

par les adhérents comme & un trésor qui nous permet d'étre pleinement
engagés dans cette démarche de reconquéte et de réparation des terri-

ErrbrEEREE TR R AR R
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i et notre contribution au soutien des
: populations agricoles en ces temps

compliqués ol il était important que
la chaine alimentaire ne soit pas
rompue. Voici un bel exemple de
service public moderne, conjuguant
proximité et efficacité.

Pascal Cormery: Pendant la crise
lige & 'épidémie de Covid%, l'agri-
culture s'est mobilisée en assurant

: la production et 'approvisionne-

ment pour satisfaire les besoins de
la population. Pour autant, certaines
octivités sont confrontées & de trés
fortes difficultés. La santé morale du
monde agricole n'est pas au beau

: fixe. Ce qui justifie aussi la présence
aux défis de la dépendance. Cette offre stratégigue pose les fondations de
nos propositions & l'attention de I'Etat dans le cadre de la négociation de

de la M5A, en tant gqu'acteur social
de proximité, par un soutien et un

: occompagnement de situations
d'orgaoniser la contribution de la protection sociale du monde agricole et

délicates. Mais 'agriculture o non

seulement de l'avenir mais aussi
: des emplois non pourvus ; pour ne
: pas disperser nos énergies, nous
devons travailler avec 'ensemble
: de nos partenaires afin de favoriser
tonts et aux salariés leur permettent d'étre en pleine possession de leurs :
moyens pour réaliser ce projet autour de la transition agroécologique et
: sur lo planéte, il n'y o pas de raison
: qu'on ne retrouve pas confiance
: et énergie, en laissant le temps au

.

toires, comme le souhaite le président de la Républigue dans l'acte 1l de :

son quinguennat. C'est ce principe qui nous a permis d'étre au rendez-vous
pendant la crise sanitaire, & travers des initiatives comme MSA solidaire
et ses 260 000 personnes accompagnées. Elles expriment notre présence

"
&
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&

&

le travail dans le secteur. Avec @ mil-
liards d'habitants demain & nourrir

temps. Le rile de la MSA est d'ac-
compagner le monde agricole dans
ses transformations, en mobilisant
ses capaocités d'innovation et so
parfaite connaissance des enjeux
de l'agriculture. &
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L'opérateur social
du monde agricole
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LA MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE (MSA) ASSURE LA COUVERTURE SOCIALE DE LENSEMBLE DELA F'CIPULﬁTICIN
AGRICOLE ET DESAYANTS DROIT : EXPLOITANTS, SALARIES (D'EXPLOITATIONS, D'ENTREPRISES, DE COOPERATIVES
ET D'ORGAMISMES PROFESSIONMELS AGRICOLES), EMPLOYEURS DE MAIN-D'CEUVRE. AVEC 26,9 MILLIARDS
D'EUROS DE PRESTATIONS VERSEES A 5,5 MILLIONS DE BENEFICIAIRES, C'EST LE DEUXIEME REGIME DE

PROTECTION SOCIALE EN FRANCE. :

B T R T T

Un plus, le guichet unique

Interlocuteur unique de ses ressortissants, la MSA les
accompagne tout au long de leur vie. Une protection
sociale globale au titre de laquelle, en un seul lieu, elle
verse toutes les prestations auvxquelles ils peuvent pré-
tendre en santé, famille, retraite, accidents du travail et
maladies professionnelles... et assure le recouvrement
des cotisations et contributions socioles, ainsi que de
l'assurance chémaoge etdes cotisations conventionnelles
pour de nombreux organismes.

En complément de sa mission de service public de la
sécurité sociale, elle prend en charge la médecine du
travail ainsi que la prévention des risques profession-
nels. Une organisation en guichet unique qui focilite la
vie quotidienne des assurés, simplifie leurs démarches
et permet de mieux les connaitre pour une prise en
charge personnalisée et une approche plus humaine en
cas de difficultés.

En outre, la MSA propose, dans le prolongement de
son coeur de métier, une offre de services sur les ter-
ritoires — non exclusivement réservée & des publics
agricoles — qui participe & l'attractivité du miliew rural
et au maintien du lien social. Avec la MSA, les pouvoirs
publics s'adressent & |'opérateur social de référence
du monde agricole.

Une vraie représentativité

La MSA dispose d'un lien privilégié, et particulidrement
fort, avec ses adhérents, qui repose sur les valeurs du
mutualisme: la solidarité, lo responsabilité et la démo-
cratie sociale. Il est incarné par les 16 982 délégués can-
tonaux élus par eux et parmi evx, pour les représenter
durant cing ans. Des élections organisées depuis 1947 et
dont le demier scrutin a ew lieu en janvier 2020.
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Sur le terrain, ces délégués, répartis en trois col-
leges — exploitants, salariés et employeurs — jouvent un
role de relais entre la population agricole et rurale et la
MSA. A lissue du processus électoral, les administrateurs
des 35 coisses, ainsi que ceux de lo caisse centrale, sont
elus. lls participent, au sein des conseils d'administration,
& lo définition des politiques institutionnelles, veillent
leur application et fixent les orientations de gestion.

La gouvernance politique du réseau est du ressort de
I'assemblée générale centrale et du conseil central qui
elit le président de la MSA.

Le choix de la proximité

Le groupe MSA, ce sont aussi 16 000 salariés (en équi-
volent temps plein), répartis entre la coisse centrale, une
entreprise informaticue et les 35 caisses, ainsi que 9 000
colloborateurs pour déployer son offre de services sani-
taires et sociaux : salariés et élus bénévoles constituent
donc une force de frappe plus de 40 000 personnes, sur
tout le territoire, protectrice des intéréts de la population
agricole, toujours ¢ ses cotés pour I'aider & surmonter les
aléas de la vie.

Les caisses couvrent au maximum quatre départements,
¢ l'exception de la caisse régionale d'lle-de-France, afin
de respecter les identités géographiques et culturelles,
les équilibres &conomigques et les distances entre sites.
Une proximité du régime agricole qui se matérialise éga-
lement par ses 1 475 points de contact.

Ecoute des besoins et attentes des adhérents, prise
d'initiatives et contribution au montage de pro-
jets... l'implication des élus, aux cétés des personnels
de la MSA, permet d'apporter des solutions concrétes
qui renforcent sa qualité de service et participent & la
cohésion sociale et territoriale.
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de perﬁmnes bénéficlent d'au molns une prestation
au régime agricole au 1% Jarvier 2019,

LA POPULATION AGRICOLE ACTIVE
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f
Prés de .i. <. million d'actifs

au réglme agricole au 1= Jarwler 2019, dont 468 846
non-salarlés agricoles (chefs dexploltation ou d'entreprise
agricole, collaborateurs dexploltation et aldes famillaux) et

704 987 salarlés,

LES PRESTATIONS SOCIALES
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Cest le montant des prestatlons soclales versées en 2019 ;
la moltlé concerne la retralte (- 0,6 % par rapport a 2018).

LA COUVERTURE MALADIE

YT
4

Y S
L./ i..: millions de personnes
protégées en maladle au 1# janvier 2019,

I[na;r:’u_t'[sEIS Enfants
refrai
fraite 464 237
it l;r;;;l;d;ﬂsﬁ (14,6 %)
(32,3 M)
Conjoints
et autras
Actifs ayants drolt
{en empilol HALT
ol nonj (A%
1 476 080
(46,3 %)

@ Ouvrants droit: 2 506 750 (786%)
@ Ayants droit: 680 514 (21,4%)

S0nE : NEA.
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soclale agricole

Autres activités: Chefs

123 273 (11,3 %) & ejcpl cilafon
Secteur ou d'entreprise:
coopératif: A TAT (T EH)
113 896
{3, 796)

; Collaborateurs
SN d'exploitation :
189111 2 M7(21%)
E,1 %)

Exploitation Aldes familiain:
culture-glevage: 2782 (0,3%)
268 697 (22 9%)

@ Non-salariés: 468 846 (40,0%)
® Salariés: 704 987 (60,0%)

Sours; NSA

LA REPARTITION TERRITORIALE

n......-i- 'J O/g

..Lu.:_ -u....r"!
de |la popul aﬂun francalse protégee en maladle
au 1° Janvler 2019,

-\.-

®8264861%
®E5024740%

4354571 %
®0924425%
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: d’heures envivo n de travail
LES PRESTATIONS FAMILIALES, DE LOGEMENT, DE SOLIDARITE : réalisées dans lesentreprises
ET/OU DE HANDICAP : agricoles en 2018.
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bt NN\ familles ~ LACTION SANTAIRE
bénéficlalres de prestations famillales, de logement, de solldarité
etfou llées au handicap en M5A a la fin 2019
150000 A0
120000 ® Salariés : B pRrEaiEs CHASEEE S
= ® Non-salariés .:ilitlull sanitaire et g.m_mle
o - ala MSA au 1* janvier 2019
80000 = H - {1,8 million au régime
& = des salariés agricoles et
60000 = E e 1, 4 million a celui des non-
o f_ salariés). 20, 2% 0Nt 75 ans
0000 ) et plus.
0 == = : ! = :
Prestations  Prestations  Prestations  Prestations :
; LES PRESTATIONS
familiales  logement  de solidarité  liges au handicap : DE SOLIDARITE

LES ETABLISSEMENTS EMPLOYEURS

o 5 . W oy 5 ala fin 2019 [notamment
L h“ R f,- : . revenu de solidarité active
Lot o ¢ i : (RSA), et prime d'activité
sEig AN ol g # _i. employeurs en 2018 5 i gt
régime des salariés agricoles
3 et 45 077 a celui
Autres activités 3 des non-salariés.
36 047 (19%) : Crééde en janvier 2016,
: la prime d’activité estversée
Exploitation 4145 0oo familles.
) clitture-&lavage :
Eiﬁfﬂﬂih 141 153 (74%)
B (4 )

; LES ACCIDENTS DU

Organismes de sevices : TRAVAILET MALADIES

6472 (31%) : PROFESSIONNELLES

LES AVANTAGES DE RETRAITE E de personnes couvertes en
s 2018:
Ty TR : » 1,8 million de salariés,
ot f : d'apprentis et d'éléves

Kid s‘f millions 3 des établissements

davantages de retraite versés au réglme agricole fin 2019 en métrapole E d'enseignement agricole.
43,3 milllons de personnes (- 2,1 % par rapport a 2018). Parml ces * 500 “E“ non-salaries.
retraltés, prés de 480000 sont polypenslonnés au seln du régime : ??ﬂ?&g‘l‘;;w;?:: :ﬂ?::léaglﬁ
agricole, Le reglme de retralte complémentalre obligatolre (RCD) E Sl [BE RalarliE. &t PO 1ED
des non-salarlés agricoles compte 670 369 bénéficlalres ;

: our les non-salariés,
au 31 décembre 2019, : gn 2019, )
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nnovations

DEVELOPPEMENT D'ACTIONS CITOYENNES, SOUTIEN A DES EXPERIMENTATIONS LOCALES, DIALOGUE AVEC
LES ACTEURS LOCAUX POUR FAIRE ECLORE DES PROPOSITIONS SUR LES TERRITOIRES, ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNES LES PLUS FRAGILES, CREATION DE NOUVEAUX SERVICES ET DE SOLUTIONS DIGITALES...

LE GROUPE MSA APPORTE SA CONTRIBUTION ACTIVE POUR REPONDRE AUX ATTENTES DU MONDE AGRICOLE
ET RURAL. PREUVES A LAPPUI.

20 février Naissance de la fabrique digitale innovante

LAMCEMENT DE VIVA LABE :
¢ Pour répondre a une logique d'amélioration de la qualite de la relation de

C'est le fruitd un partenariat i service, inscrite dans le premier axe du projet stratégique MSA 2025, la
Fzgiicif:'[?iiaﬁc:gﬁ' :  CCMSA crée lo fabrique digitale innovante (voir page 22). Lambition est
des Territoires, France ¢ de faire du digital, notamment les services en ligne, une vraie expertise
Active etleurs réseaux : métier. La méthode de développement adoptée est innovante : l'agilité !
respectifs. Le pdle Viva {  Pilotée par la valeur apportée et non par les charges, elle est adaptée é
Lab a pour ambition ¢ linstitution. Les produits sont construits sur des cycles courts (itératifs) et
g::f::::ﬁzif::;:ﬂ:;m les par petits bouts, en visant les améliorations successives. lls bénéficient de
innovations faisant émerger ¢ l'opportdes caisses sponsors et des focus groups, ce qui permet de centrer
des réponses nouvelles :  les préoccupations au maximum sur les besoins des usogers. s

en faveur de la prévention
des effets du vieillissement :
etdu soutien a Mautonomie. B D P P P P T PP PP PP P PP
www.vivalab.fr !

1 mars

BULLE D'AIR PREND
SON ENVOL

Signature, au Salon

de Fagriculture, d'un partenariat

entre FAlliance professionnelle :
Retraite Agirc-Arrco etla CCHSA 3
pour l'essaimage national du
service de répit & domicile pour H
les aidants Bulle d'air
{woir page 31).

www . repit-bulledair.fr

17 octobre

FPRIDX DE LINNOVATION
MARPA :

Lors de cet événement lancé

par la fédération nationale des S Quatre rencontres régionales parrainées par des

M isans d'accueil etd : sl ey
el Hadip s cliomd i parlementaires, réunissent acteurs et décideurs locaux

etsoutenu par tattmsm (voir S sur la dépendance, |a retraite, I'accés aux soins et aux
33 t tat : . . . a " .

;’jﬁf‘éc’;;ﬁ;:éz‘;’:j,f,ﬂ il services publics.Elles conduisent a la rédaction du

Livre blanc Cohésion des territoires, vingt propositions

pour agir, remis au gouvernement.

o e Bafed Lo Birmin

actions intergénérationnelles,
la création d'espaces culturels,
d’échanges et de jardins.
www.marpa.fr
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Concours « J'aime ma terre » \. FOCUS

Solidel (réseau pour les travailleurs handicapés du secteur agricole et des
territoires ruraux) lance la premiére édition de «J'aime ma terres lorsdu Salon WEB-SERIE « FALLAIT

de l'agriculture. Ce concours agricole, parrainé par Sophie Cluzel, secrétaire LE DIREPLUS TOT»

d'Etat auprés du P.rem|er ministre chargée .des personnes hc:ndm.upée& Diffusée surle site

s'adresse aux travailleurs handicapés d'établissements et service d'oide par Internet de la M54,

le travail (Esat). Il est soutenu par le groupe Agrica, le Centre des monuments RSN P ETET RS (TR

nationaux et la MSA (voir page 34). s © réseaux sociaux, cette
saga humoristique

wa;ﬁ.ﬁ‘-—qﬁ!:ﬂ_ — T et décalée est lancée

pour faire connaitre
~._larichesse et la variété

" deloffre enligne. Parmi
les épisodes : déclaration
de changement de
situation familiale,
demande de retraite,
demande de rendez-vous,
connexion i tous les sites
de services publics avec
FranceConnect..

:
}
f

iIMSA lauréat du grand prix de l'innovation INTERVENANTS
de la sécurité sociale SUR LE PLATEAU DE

MSA TV. POUR LA DEUXIEME
ANNEE CONSECUTIVE, ELLE

Lentreprise informatique de la MSA décroche, le 4 octobre, le grand prix de

I'&dition 2019 dans la c-:]tégorie respmnmbilité s.o.ciémle pour son mécénat E:EFEEEE"EEE_'{ILSRIEEDSQLON
de compétences, c'est-d-dire sa mise & disposition de collaborateurs, en EMISSIONS QUOTIDIENNES
faveur de cing associations d'insertion par l'activité économique. La céré- POUR INFORMER,
monie se déroule & Station F, le campus de start-up créé par Xavier Niel, dans ECLAIRER ET DISCUTER
le XIlIF arrondissement parisien en présence de Christelle Dubos, secrétaire SUR LES GRANDS ENJEUX
d'Etat auprés de la ministre des Solidarités et de la Santé, et de Mathilde R L IEETHE

P - LA PROTECTION SOCIALE.

Lignet-Leloup, directrice de la sécurité sociale. mm

AVANT-PREMIERES
ORGANISEES PAR LA MSA,
EN PARTENARIAT AVEC
DIAPHANA ET MORD-OUEST
FILMS, AVANT LA SORTIE,
LE 25 SEPTEMERE, DU

FILM AUNOM DELATERRE
D'EDOUARD BERGEON.

:
:
g
E
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Un service de

qualité exigeant
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SAISINES DU CONSEIL C'EST LE NOMBRE DE SEMAINES
DADMINISTRATION AUQUEL EST PORTE LE CONGE

SUR LES PROJETS MINIMAL DES AGRICULTRICES ([COMME
DE TEXTES EN 2019, POUR LES SALARIEES) POUR QU'ELLES
79 CONCERNENT LE BENEFICIENT D'UNE INDEMNISATION
DOMAINE DE LA SANTE. DU CONGE MATERNITE.
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ALLOCATAIRES DU SERVICE
DE LALLOCATION DE
SOLIDARITE AUX PERSONNES
AGEES (SASPA)VOIENT LEUR
DOSSIER DESORMAIS GERE
PAR LA M5A.



Dans un contexte d'accentuation de la fracture sociale, 'année est marquée

par un train important de réformes. En réponse aux attentes de ses adhérents,

des pouvoirs publics et de ses partenaires, la MSA accompagne les évolutions

de la protection sociale, et poursuit la dématérialisation tout en renforcant ses actions
en faveur de l'inclusion numérique. Elle adapte également ses pratiques, ses métiers,
et s'engage sur un socle institutionnel de qualité de service, afin de rendre

a ses ressortissants le service de protection sociale dans toutes ses dimensions,

grace a des savoir-faire capitalisés tout au long de son histoire, en préservant savaleur
ajoutée : la présence sur les territoires.

23] 184

DOSSIERS MEDICAUX
PARTAGES CREES POUR
DES RES50RTISSANTS DE
LA M3A, 50IT7 % DELA
POPULATION PROTEGEE,
AU 31 DECEMBRE 2019.

/i

“;;" f‘xu/

£

C'EST LOBJECTIF DE PRISE EN
CHARGE PAR LASSURANCE MALADIE
D’ICl A 2021, POUR LOPTIQUE,
LAUDIOLOGIE ET LE DEMTAIRE, DANS
LE CADRE D'UN PANIER SPECIFIQUE
DE SOINS ET D'EQUIPEMENTS.

S

1%

DECLIENTS SATISFAITS
SELON LE DERNIER
BAROMETRE MESURANT
LAVIS SUR LE SERVICE
RENDU PAR LE REGIME
AGRICOLE.
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Sur tous
les fronts

Avec un processus de réformes
important et continu, le rythme des
transformations et des ajustements
se poursuit de facon trés soutenue
en 2019, Guichet unique de lo pro-
tection sociale agricole, la MSA est
largement concernée par ces chan-
gements qui interviennent dans
les différentes branches et doit
s'attacher & mettre en ceuvre les
évolutions de la législation sociale
et de la réglementation.

Loi de financement de la sécurité
sociale ; loi de finances ; loi portant
mesures d'urgence économigques
et sociales (prime exceptionnelle,
revalorisation de la prime d'activité,
exonération de hausse de la contri-
bution sociale généralisée, défis-

taires...) ; loi Pacte visant & simplifier
la vie des entreprises (modification
des régles de colcul et d'assujettisse-
mentaux cotisations et contributions
sociales, neutralisation des effets
de fronchissement de seuil, épargne
salariale, épargne retraite) ; loi Essoc
pour simplifier les relations des usa-
gers avec I'administration et instau-
rer un droit & l'erreur ; réformes de
la justice, de la formation profes-
sionnelle et de l'opprentissage, de
I'ossurance chémage, des aides au
logement... sont quelgues-uns des
chantiers qui impactent fortement
les activités des équipes. La réflexion
sur l'avenir du systéme de retraite, le
projet de fusion de certoines pres-
tations sociales au sein d'un revenu
universel d'activité, I'organisation
et la transformation du systéme de
santé avec «Ma santé 2022, etc.
figurent aussi ou menu d'vne année

colisction des heures supplémen-  riche en nouvelles mesures.

«A I'issue des échanges intervenus et des travaux
conduits en interne, la CCMSA diffuse a I'ensemble

des caisses, le 15 janvier 2020, une information
présentant la doctrine relative au droit a l'erreur
retenue par le régime agricole. »

Le droit & régularisation
en cas d'erreur

La loi du 10 aolt 2018, dite loi pour un Etat au service d'une société de
confionce (Essoc), consacre notamment le droit & régularisation en cas d'er-
reur (chague usager, personne physique ou morale, doit pouvoir la rectifier -
spontanément ou au cours d'un contréle — lorsgu'elle est commise de bonne
foi). La MSA, qui aapporté sa contribution aux travaux de préparation de ce
texte, est impactée par de nombreux volets. Des réunions inter-régimes ont
lieu entre la CCMSA, la Cnaf, 'Acoss, la Cnam et la Cnav pour élaborer un socle
juridique minimum commun. A l'issue des échanges intervenus et des travaux
conduits en interne, la CCMSA diffuse & I'ensemble des coisses, le 15 janvier
2020, une information présentant la doctrine relative au droit & l'erreur rete-
nue par le régime agricole. Celle-ci est amenge & s'enrichir en fonction de
l'avancée des échanges ministériels etinter-régimes, et des observations des
caisses, notamment concermnant les ermreurs les plus fréguemment commises.
En cutre, est mis en place l'outil VP Essoc pour répondre aux interrogations
des MSA sur des cas concrets d'application de ce droit. ms
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SAISINES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

SUR LES PROJETS

DE TEXTES EN 2019

(124 EN 2018) :

79 CONCERNENT

LE DOMAINE DE LA SANTE
(73 EN 2018).

FOCUS

NAISSANCE DE LA
COMPLEMENTAIRE
SANTE SOLIDAIRE

Fusion en une
complémentaire santé
solidaire [C55), au

1+ novembre 2019,

de la couverture
maladie universelle
complémentaire (CMU-C)
et de I'aide au paiement
d'une complémentaire
santé (ACS). Cette
évolution est destinée

a simplifier les démarches
pour favoriser I'accés
aux soinsdes personnes
les plus modestes

et diminuer le taux

de non-recours.




La retraite en débat

Aprés lamise en débaté partir de 2018 du systéme de retraite via une consul-
tation citoyenne et une concertation avec les partenaires sociaux, la réforme
des retraites destinée & établir un systéme universel, lisible et applicable &
tous, est votée par l'Assemblée nationale en mars 2020, dans le cadre de l'ar-
ticle 49.3 de la Constitution — réforme suspendue du foit de lo crise sanitaire.
Sans attendre la reprise des travaux, des mesures doivent &tre adoptées pour
résoudre notamment la question toujours en suspens des petites retraites
agricoles. La faiblesse de celles-ci est I'un des points soulignés par le conseil
d'administration de la CCMSA dans I'avis qu'il rend sur le projet de réforme
en juin 2079 Une avancée en ce sens est incluse dans la proposition de loi
en cours d'examen parlementaire en 2020 afin de porter les retraites des
exploitants agricales & 85% du Smic net. S'il souscrit & la volonté d'unification
des régles d'ottribution et de calcul des retraites des assurés, le conseil
d'administration pointe aussi la nécessité de prendre en compte la faiblesse
et lo volatilité des revenus professionnels agricoles, propose la limitation
dans le temps de certains statuts précaires, majoritairement occupés par
des femmes, afin de préserver leurs droits retraite sur l'ensemble de la car-
riere, et ploide pour la conservation de la gestion des retraites des salariés et
non-salariés agricoles. mm
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Refonte tions ciblées de cotisations, moins

2 fovorables, qui sont notamment
d?S E‘" egemen ts propres aux controts de profession-
denerauvx nalisation, aux associations inter-

médiaires embauchant des salariés
sans emploi ou rencontrant des dif-
ficultés sociales et professionnelles

de charges sociales

Afin de compenser la suppression
du crédit d'impét pour la compéti-
tivité et 'emploi (CICE) et du crédit
d'impdt sur lo toxe sur les salaires
(CITS), l'article  de la LFSS pour 2018
renforce les olléegements patro-
naux de charges sociales, & comp-
ter du 1# janvier 2019, Cela conduit
le législateur (article 8 de la LFSS
pour 2019) & supprimer certains
dispositifs spécifiques d'exonéra-

pour les mettre & disposition de per-
sonnes physiques ou morales, et oux
structures d'insertion économigue
concernant les contrats d'insertion
pour les employeurs de droit prive.
Par ailleurs, le dispositif d'exoné-
ration lié au travail occasionnel est
réeaménage, d compter du 1# jan-
vier 2019, afin de le faire converger
@ moyen terme sur les allegements
enerauy.

Une réforme pour les aides au logement

Elle est destinée & rendre les aides au logement contemporaines des res-
sources des allocataires. Jusqu'dr aujourd'hui, les ressources de référence uti-
lisées dans le cadre du calcul du droit sont basées sur celles de l'année fiscale
M-2. En 2020, les aides au logement doivent étre calculées avec les revenus
des douze derniers mois. La réforme, qui a des impacts importants sur les
systemes d'information, les services en ligne, la relation et la communication
avec les allocataires, mobilise les équipes tout au long de l'onnée. La mise
en place, prévue pour le 1% avril 2020, est suspendue compte tenu de la crise
sanitaire.

INFO +

REVENU UNIVERSEL

D'ACTIVITE

Lancement, enjuin

2019, de la concertation
sur le revenu universel
d'activité (RUA), dans la
perspective de rénovation
du systéme de prestations
versées aux ménages
modestes. Revenu de
solidarité active, prime
d'activité, allocation de
solidarité spécifique,
aides au logement,
allocation supplémentaire
d’invalidité... les
dispositifs s'empilent
avec des régles peu
compréhensibles. La
volonté est de faciliter
F'accés des bénéficiaires,
gagner en simplicité,
réduire le non-recours

et favoriser la reprise
d'activité. La MSA
contribue awx huit
groupes detravail
constitués dans le cadre
de cette réflexion.

MISE EN PLACE
DU 100 % SANTE

Donner a tous les Frangais
un accés a des soins de
qualité, pris en charge

4 100 % par Fassurance
maladie obligatoire et
complémentaire, dans

le domaine de Ioptique,
de Faudiologie et du
dentaire, constitue
Fundes engagements
du présidentde la
République. Dés le
1*janvier 2019, les
fraisalacharge du
patient baissent pour

les aides auditives et
laréforme se déploie
progressivement jusqu’a
2021 pour lestrois
domaines concemeés.
cette offre « 100 % Santé»
est accessible 3 tous
cewx bénéficiant d'une
complémentaire santé
responsable oudela
complémentaire santé
solidaire {C55) dans

le cadre d'un panier
spécifique de soins

et d'&quipements.
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Le complément de libre choix
du mode de garde simplifié

Versé jusqu'alors par la MSA ou la CAF, le complément de libre choixdu moede
de garde (CMG) l'est, depuis le 25 mai 2019, par le centre national Pajemploi,
qui devient 'interlocuteur central des parents employant unie) assistantie)
maternel{le) ou unie) garde d'enfant & domicile. Objectif de la réforme : un
circuit de gestion simplifié au bénéfice des parents employeurs. Servi dans
le cadre de la prestation d'occueil du jeune enfant (Paje), le CMG aide les
familles & financer lo garde de leur enfant de moins de six ans.

La MSA poursuit le traitement des demandes et des changements de
situation susceptibles de faire évoluer le montant de l'aide. Les bénéficiaires
font leur déclaration de salaire chague mois sur le site internet de Pojemploi
et connaissent directement le montant de leur allocation. Celle-ci est versée
plus rapidement, trois jours au lieu de 15,

Pour &tre ourendez-vous de cette simplification, la MSAmeten place une orgao-
nisation spécifique, avec une collaboration étroite entre les différents métiers
afin que la transition s'effectue dans les meilleures conditions. Dans laméme
optique, une convention de service est signée entre les trois organismes. mm

Augmentation

du nombre
d'allocataires de la
prime d'activité

La prime d'activité (FPA) a pour
objet d'inciter les trovailleurs, sala-
riés ou non-salariés, aux ressources
modestes, d exercer ou reprendre
une activité professionnelle et &
soutenir leur pouvoir d'achat. Il faut
avoir plus de 18 ans pour prétendre
@ cette aide sociale. En décembre
2018, le gouvernement annonce des
mesures d'urgence économiques et
sociales, qui ont notamment pour
effet'avgmentation du bonus indivi-
duel et la revalorisation des plafonds
de ressources prises en compte pour

par rapporta juin 2018. »
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« En juin 2019, 159 350 familles percoivent la prime
d'activité au régime agricole, en haussede 48,2 %

le calcul de la prime d'octivité. Ces
mesures viennent en réponse au
mouvement des «gilets jouness.
Ainsi, dés le 1* janvier 2019, le mon-
tant maximum du bonus individuel
de la prime d'octivité augmente de
20 € gu niveou du Smic, tandis que le
Smic net lui-m&me augmente de 18 €.
En juin 2019, 159 350 familles per-
coivent la prime d'octivité au régime
agricole, en housse de 48,2 % par
rapportdjuin 2018, Suite 4 la mise en
ceuvre des mesures exceptionnelles,
les MSA enregistrent 48 840 nou-
veaux allocataires de la PPA entre
décembre 2018 et juin 2019, dont
75 % ou régime des salariés agri-
coles. Aux deux régimes agricoles,
un quart des ollocataires de la PPA
sont dgés de 30 & 39 ans. mm
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CREATION DU FONDS
O'INDEMNISATION DES
VICTIMES DE PESTICIDES

Misen place par laloi de
financement de la sécurité
sociale 2020, il est
destiné aindemniser les
victimes professionnelles
suite a leur ex position

aux pesticides et les
enfants atteints d'une
pathologie résuftant
directement de leur

&X position prénatale en
raison de Fexposition
professionnelle a des
pesticidesde Funou
I'autre de leurs parents.
Ilentre en vigueur au
1*janvier 2020. La

CCM5A est en charge de la
gestion de ce fonds pour le
compte de Finterrégime.
Le décret d"application
étant paru mi 2020, la MSA
prépare activement

la mise en ceuvre effective
de cette réforme.
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CEST LE NOMEBRE TOTAL

DE FAMILLES BENEFICIAIRES
DU DROIT OUVERTA LA
PRIME DE NOEL AU REGIME
AGRICOLE EN DECEMBRE
2019, DONT 16410
SALARIES AGRICOLES

ET 8604 NON-SALARIES
AGRICOLES.



Saspa: une nouvelle
activité intégrée
par le réseauv

A compter de janvier 2020, transfert
par la loi, de la Coisse des dépits
& la M5A, de la gestion du service
de l'allocation de solidarité pour
les personnes dgées (Saspa) qui
s'odresse aux personnes ne rele-
vant d'avcun régime de vieillesse
francais. Lo reprise des 68 000
allocataires mobilise les équipes
de la caisse centrale pour l'intégra-
tion des MSA dans le projet. Lors de
trois séminaires avec les directeurs
des coisses, des groupes de travail
thématiques organisent le déploie-
ment: la réceptionet la numérisation
des demandes est centralisée &
la MSA Lorraine ; l'action sanitaire
et sociale & la MSA Sud Cham-

pagne. La gestion des individus,
l'instruction des demandes et leur
suivi, le contentieux, la comptabilite
et le front office sont répartis au sein
de 16 bindmes/trindmes de caisses,
conformément aux régles en vigueur
pour les mutualisations de proximite,
méme si les assurés sont affiliés par
les 35 MSA. Pour aider et harmo-
niser lo gestion des dossiers par
chaque agent, un kit est mis a dispo-
sition sur les portails documentaires
Essentiels. Des conventions sont
signées avec chacune des caisses
ainsi qu'une convention financiére
avec le fonds de solidarité vieillesse
(FSV). Un reporting régulier a lo
direction de la sécurité sociale (DSS)
est effectué, notamment en termes
de contréles de traitement des dos-
siers. Par ailleurs, un espace dédie
estmis en ligne. m

Poursuite de la réforme
du contentieux de la sécurité sociale

INFO +

LE CONGE MATERNITE
DES AGRICULTRICES

Afin de profiter d’'un
véritable repos maternel
tout en assurant la
poursuite du travail

sur 'exploitation,

les agricultrices
bénéficient

d'une allocation

de remplacement pour
employer une personne
pendant |a durée de leur
congé maternité. Laloi
de financement de la
sécurité sociale pour
2019 léve certains

freins en apportant

des améliorations au

1~ janvier 2019 :

- les agricultrices étaient
jusgu'a cette date
redevables de la C5G

et de |a contribution pour
le remboursement de la
dette sociale (CRDS) sur
le montant de Fallocation
deremplacement. Ces
charges sont supprimées ;
- le congé minimal

pour bénéficier d'une
indemnisation du congé
maternité, fixé jusqualors
d deux semaines pour les
agricultrices, est porté

4 huit semaines, comme
pour les salariées.

- sil'allocation

de remplacement reste
Ie socle du dis positif, 1a loi
instaure une indemnité
journaliére forfaitaire
accordée aux femmes
cheffes d'exploitation

et d'entreprise agricole
quand un remplacant

Destinée & rendre la justice plus simple, plus accessible et plus lisible en
matiere de droits sociaux, la réforme du contentievx de la sécurité sociale et
de l'nide sociale entre en vigueur au 1% janvier 2019, Les tribunaux des affaires
de sécurité sociale, les tribunaux du contentieux de l'incapacité ainsi que les
commissions départementales d'aide sociale disparaissent au profit de pdles
socioux dans les tribunoux de grande instance. Le recours amiable préalable
&tous les contentieux est généralisé (sauf en matiére de tarification des acci-
dents du travail — maladies professionnelles).

Le processus de transformation se poursuit dans le cadre de la loi nP2019-
222 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice du 23 mars
2019 avec la fusion, au 1*" janvier 2020, des tribunoux d'instance au sein des
tribunaux de grande instance, renommés «tribunoux judiciairess. Ceux-cisont
désormais compétents pour le contentievx de la sécurité sociale — ce qui
conduit é l'aménagement des textes |égislatifs et réglementoires. mm

ne peut étre trouvé,
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Ressortissants nés
¢ I'étranger : une

attribution rapide
du numéro de Sécu

L'utilisation de l'outil inter-régime
permettant de délivrer instantoné-
ment un numéro de sécurité sociale
proviscire aux demandeurs ou béné-
ficioires de prestations sociales nés
@ I'étranger, sous un premier statut

« dites-le nous une fois » (I'assuré
n'a plus besoin de communiguer
ses pieces d'état civil aux autres
organismes de protection sociale
ouxquels il o affaire). Le NIA devien-
dro un numéro de sécurité sociale
certifié lorsqu'une pigce d'étot civil
etune pigce d'identité, et ['unicité de
l'identité, auront été vérifiées par le
service administratif national d'iden-
tification des assurés (Sandia), par
un échange désormais dématéria-
lisé. Il sera déployé sur I'ensemble du

quis'appelle le NIA (numéro d'iden-  réseau en 2020, mm : G 7 R v W
tification d'attente), est expérimenté et ;’“'"‘fe fj‘n--é‘_l.! j,t_.—ﬂw
par la MSA Lorraine. |l est connecté : L S O L
directement & une base unique opé- :
rée par la Cnav, sécurisant ainsi le : CEST LE NOMBRE
dispositif, et permettant d'assurer D'IMMATRICULATIONS —
l'un des dix principes structurants : amel:ggggggl:n .
de simplification administrative : : SOCIALE UNIQUE— POUR

: LES RES50RTISSANTS
......................................................................................... : AGRICOLES NES A

LUETRANGER EN 2019.

Recouvrement de lI'obligation d'emploi
des travailleurs handicapés

La loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son avenir
professionnel » réforme les obligations des entreprises en matigre d'emploi
des travailleurs handicapés, ainsi que les modalités de calcul des effectifs
BOETH™ & prendre en compte et de la contribution annuelle. En 2020, la
déclaration obligatoire des travailleurs handicapés (DOETH), qui est désor-
mais intégrée & la déclaration sociale nominative (DSN), est généralisée &
l'ensemble des entreprises, quel que soit leur effectif.

C'est désormais la MSA et I'Urssaf, en liev et place de 'association de ges-
tion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicopées
(Agefiph), qui recoivent la déclaration précitée et deviennent les interlocu-
teurs pour le recouvrement de la contribution.

A compter de 2020, toutes les entreprises agricoles, y compris celles de moins
de 20 salariés, doivent déclarer mensuellement les travailleurs handicapés
qu'ils emploient, via la DSN, le Tesa+ et le Tesa simplifie.

Au premier trimestre 2021, les entreprises agricoles d'au moins 20 salariés qui
n‘auront pas atteint leur objectif en matiére d'obligation d'emploi des travail-
leurs™ handicapés devront déclarer et verser leur contribution financigre a la
MSA. En d'autres termes, seules les entreprises employant 20 salariés et plus
sont assujetties a l'obligation d'emploi de 6 % de travailleurs handicopés, et
devront verser une contribution en 2021 si cet objectif n'est pas atteint. =

{7 Bénéficiakres de Mobligotion demplol de traovailleurs handicopés

(2 Satarkés, stogloles et personnes mises 4 disposition en millew professionnel ayantle stotutde béndfl-
ciaires de Mabiigation dempiol de ravolleurs handicopés (BOETH). A noter que fes trovollieurs hand loopds
Intérimalres seront wolorisés, au méme tine que Mensembile des BOETH, cans fes entreprises utiisotrices. Les
entreprizes als trova N tamponoie folnsl gue les groupements d'employeurs) davront envoyer une attestation
au entreprises utillsatrices ou plus tovd le 3 jonwier da fonnde N4+ gu titre de fannda N
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FOCUS

UNEAMELIORATION
DE LA COORDINATION
INTERNATIONALE
RETRAITE

Suite a la saisine du
médiateur national pour
des délais trop longs, le
processus de traitement
des demandes

de retraite provenant

de Finternational est
simplifié. L'adresse
unique de réception

des demandes devient
la CCHMSA, oil les dossiers
sont numérisés,
Fidentification et
Fimmatriculation
réalisées, puis ils
sontenvoyés ala

caisse gestionnaire (la
distribution estopérée en
fonction des pay 5). pour
finalisation et liquidation
de laretraite.




Le prélévement a la source
intégré dans le Tesa

Au 1= janvier 2019, la MSA est impactée par la mise en ceuvre du prélévement
& la source (PAS) de l'impétsurle revenu, & la fois sur les revenus de remplace-
ment servis (retraites, pension d'invalidité, rentes Atexa, |J...) et dans son offre
de service aux entreprises. Ainsi, les dispositifs Tesa simplifié et Tesa+ évo-
lvent pour répondre aux nouvelles exigences qui s'imposent a la MSA en tant
qu'organisme déclarant. Guelques mois avant, la démarche est anticipée : la
mission Janvier 2019 se présente comme une cellule de réflexion et une force
de solutions pour les adhérents. Elle compte douze membres, tous experts
dans les différents domaines concernés par le PAS : comptabilité, cotisations
sur salaires, recouvrement, assurés, maitrise des risques. Les offres Tesa
prennent en compte le PAS sur les rémunérations versées dés le mois de jan-
vier 2019 pour les trés petites entreprises. A partir de ld, la MSA intégre le taux
de PAS communigué par l'administration fiscale, opére la retenue et reverse
sonmontant & la direction générale des finances publiques (DGFIF). En janvier
2020, ces adaptations sont disponibles pour les particuliers employeurs . mm

Partenariat avec
la branche famille
pour le traitement
des appels
téléphoniques

La branche famille du régime géné-
ral entame, courant avril 2019, la
réorgonisation de ses ploteformes
de services. Elle souhaite renforcer
les niveaux d'expertise, améliorer
lo capacité & délivrer une réponse
compléte dés le premier contact
et renforcer l'agilité de l'organisa-
tion. Lexpérimentation déjd mise en
ploce entre les CAF du Puy-de-Dime,
de la Drédme et la MSA Auvergne a
permis d'otteindre des résultats
significatifs en termes de qualite de
traitement des appels. La Cnaf saisit
ainsi l'opportunité de réinternaliser
lo prise en charge des appels au sein
de la sphére sociale. Ses réflexions
la conduisent & mettre fin & lo ges-
tion externalisée des flux télépho-
niques — 22 % des flux entrants — par

un prestataire externe. Attachée &
ce que le service public conserve lo
maitrise de son coeur de métier, elle
confie la gestionde la moitié de cette
octivité au régime agricole. lappel
& condidature lancé dés début mai
2019 au sein du résequ permet de
mettre en place — encomplément du
renforcement du plateau de la MSA
Auvergne (site d'Aurillac) — quatre
nouveaux ploteaux au sein des MSA
du Languedoc (Mende), Alpes du
Mord (Llsle-d'Abeau), d'Armorique
{Landerneau) et Berry-Touraine
(Chateauroux). lls sont composés
de 24 équivalents temps plein (ETF)
de téléconseillers et de deux ETP
d'encadrement. Soit l'ouverture, le
2 mars 2020, de cing plateaux pour
un volume total de 130 ETP recru-
tés en CDI. Le développement de ce
partenariat démontre lo capacité
de la MSA & répondre avec une forte
réactivité aux sollicitations de l'in-
terrégime, en consolidant le profes-
sionnalisme des collaborateurs eten
développant des nouvelles activités
sur les territoires rurau. mee

« Ce partenariat démontre la capacité de la MSA

a répondre aux sollicitations de lI'interrégime. »
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Enquéte nationale :

du nombre d'utilisateurs (- 4 %) ; le

Sagan

et . i téléphone reste le deuxiéme canal T
la dlglt?llSﬂtlﬂn de contact aprés la consultation du '
se confirme site. Autre enseignement, les points

Depuis 2000, la MSA réalise une
mesure de la satisfaction auprés
de ses clients, dons I'ensemble de
son réseau. En 2019, elle mesure
lo satisfaction globale du service
rendu, l'vtilisation des canoux de
contact et le niveau de satisfaction
associé, compare a 2017, Elle iden-
tifie les points d'enchantement et
les irritants qui impactent le plus la
satisfoction des clients. Elle éclaire
par des pistes de réflexion pour
renforcer la satisfaction des clients.
Plusieurs enseignements ressortent
de cette enquéte. Tout d'abord, une
digitalisotion qui se confirme : main-
tien du niveau de consultation du
site internet (71 %) et de l'utilisation
des services en ligne accessibles
depuis Mon Espace privé (62 %) ; plus
d'e-mails envoyés (+ 3 %) ; une noto-
riété de l'opplication Ma MSA & moi
en nette progression (de 17 & 45 % de
connaisseurs) maisune légére baisse

d'enchantement : le site et la relation
téléphonigue restent plébiscités, le
premier davantage par les porticu-
liers pour l'information, le rembour-
sement des soins, le poiement des
prestations, et parles professionnels
pour leurs demarches administra-
tives ; la relation téléphonigque pour
l'interaction humaine etla dimension
relationnelle. Enfin, quelques irri-
tants, comme le temps d'attente au
téléphone et les délais de réponse
oux mails. Les clients expriment des
besoins d'instantanéité et de flui-
dité du parcours. Au finol, des points
forts : la relation humaine, l'accom-
pognement. Et des points a amélio-
rer : la réactivité, lo promotion des
services en ligne et de l'application,
la clarté delaréponse apportée. s

Focus sur la satisfaction détaillée par canal

baa g e

UNEAGILITE DEPLOYEE
POUR DEVELOPPER LES
SERVICES EN LIGNE

La fabrique digitale
innov ante est inaugurée
en juin. 5a vocation
estde répondre au
mieux aux besoins des
utilisateurs en matiére
de services enligne.

Elle vise la conception

et le développement
rapides de produits.
Pour cela, elle utilise un
cadre de déploiement
agileal'échelle: letrain
digital SAFe [scoled agile
framework). Les équipes,
non hiérarchisées,

sont CcoMpos&es

de développeurs
informatiques, testeurs,
d'un product owner
(responsable de produit),
d'un scruvm master (garant
du cadre Agile, du suivi
des développements,

et intermédiaire de
I'&quipe). Les travaux
bénéficient de Fapport
des calsses 5ponsors,

pivots et des focus groups,
ce qui permet de centrer
les préoccupations

| aumaximum surles

Taux Taux :
dutilisation de satisfaction 1 besoins des usapers.
. Le développement des
o I : produits est planifié sur
e S A Co—e o : trois mois, par oy cles
++1paint L84 : itératifs de trois semaines,
Agence e : pour présentations aux
TE I : métiers et réajustements.
—my O : Lannée est marquée par
T - O 70 — - : une activité folsonnante :
Espace privé 970 : développements des
: services en ligne droit a
: I'erreur, Saint-Barthélemy,
i 7194 e : de I"application
e - 70/ : Ma MSA & moi; études
5|tE |n‘tE met I':__; & ':-_: E pnur IES sewites an
@ . ; ligne déclaration sociale
i S o B nominative, réclamation,
e S0 &= : : 7
% —_— i —e R i : prise de re ndez-voLs,
Téléphone ;4 Sy ; enquéte a chaud,
ek : paiement par carte
@ e o : bancaire, page contact,
—_—r halatls o) — : refonte du parcours d'aide
L #+ 3 points g el o7 : aulogement, &coute
E-mail Fd J_ /0 : client, outil d"analy se des
| : navigations web... soit
' rIIoE ; une dizaine de produits
u — e —_— ; en vue d'un déploiement
Courrier HAE '_EJ_ fﬁ : en 2020.
’ | &
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Généralisation du dossier médical partagé
et de l'espace numérique de santé

Le dossier médical partage (DMP) est un carnet de santé numeérique qui
conserve et sécurise les informations de santé : traitements, résultats d'exa-
mens, allergie... || permet de les partager avec les professionnels de sante
choisis par 'assuré, et ainsi de fovoriser les soins. Il est aujourd’hui ouvert sur
lo base du volontariat, selon deux modalités, par les professionnels de sante
ou dans les zones d'accueil des MSA. Néanmoins, ce dispositif va évoluer dans
les années & venir. Le Parlement adopte le 16 juillet 2019, le projet de loi relatif
& l'orgonisation et 4 la transformation du systéme de santé. L'article 45 prévoit
I'ouverture automatique et gratuite de l'espace numérique de santé (EMNS) pour
tous et dés la noissance, souf opposition. Cet espace estune plateforme natio-
nale sécurisée permettant & I'usager d'accéder, & partir d'un pointunique, d un
ensemble de services de santé. lls lui offrent lo possibilite d'accéder & une vision
consolidée de toutes ses données de sonté et d'interagir avec 'ensemble des
acteurs de sant€ impliqués dans son parcours de soins (professionnels de santé
et du médico-social, offreurs de solutions numériques de santé et de bien-&tre,
etc.). Pour les usagers, le DMP sera complétement intégre dans cet espace. Sa
géeneralisation est prévue au plus tard ou 7 jonvier 2022 pour 'ensemble des
personnes couvertes par l'assurance maladie. Uouverture des DMP reste pos-
sible en 2020 et 2021 en attendant le lancement et la généralisation de 'ENS.
La M5A se mobilise sur ce chantier, notomment en apportant sa contribution
aux ateliers de cadrage de 'ENS pilotés par la délégation du numérique en
santé et le régime général, et en participant & la mise en place du processus
de création des ENS pour tous les assurés sociaun. e

ACEEQ' @i-face dans les agences MSA. La

montée en charge se fait progres-
un engagement sivement en 2019 dans I'ensemble
pour I'accessibilité du réseau. Au.cours de I'été&, est

&n outre experimente avec quatre
MSA, le service Acceo pour les per-
sonnes d'origine étrangére ne mai-
trisant pas la langue francaise (il est
étendu & toutes les caisses dans le
cadre de la crise sanitaire). Ces alter-
natives offertes aux assurés par les
nouvelles technologies permettent
d'apporter des réponses en termes
d'inclusion et d'occessibilité numé-
rique : elles limitent en effetles freins
@ I'achange et favorisent leur auto-
noimie. .

Lo MSA continue de s'investir pour
une relation de service de qualite,
adaptée 4 toutes les différences de
ses adhérents. Signe fort de la poli-
tique d'accessibilité soutenue quelle
conduit: la mise & disposition de ses
adhérents sourds et malentendants,
via linterface Acceo, d'une possibi-
lité de traduction immédiate et ins-
tantanée en langue des signes et en
texte. La solution est valable pour
les relations téléphoniques mais
aussi pour des échanges en foce-

I | B ] £

DOSSIERS MEDICAUX
PARTAGES ONT ETE
CREES POUR DES
RESSORTISSANTS DE
LAMSA, S0IT7 % DELA
POPULATION PROTEGEE,
AU 31 DECEMBRE 2019.

FOCUS

PLUSIEURS MODES
DE COMMUNICATION
VIA ACCEOQ

« La transcription
instantanée de la parole
(TIP) pour les personnes
malentendantes,

Ies senlors ou personnes
sourdes s'ex primant
oralement:les propos
sont transcrits surun
&cran.

« La visio-interprétation
LSF (langue des signes
francaise). pour les
personnes sourdes

ou malentendantes
signantes, non oralisées:
uninterpréte esta
disposition de I'utilisateur
malentendant et sourd
s'exprimant dans cette
langue et communique
avec lui parvisio-
conférence.

+ La visio-interprétation
LPC (langue francaise
parlée complétée) pour
les sourds souhaitant &tre
oralisés.

« La visio-interprétation
en langues étrangéres.

NOMBRE DE SOLLICITATIONS PAR TELEPHONE EN AGENCE

Visio-imterprétation en langue des signes frangaise 21 b6
Transcription nstantanée de la parole a4 45
Visio-imterprétation en langue francaise 4 0
pariée complétée

Total 39
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Uneexpérimentation
de l'application
carte Vitale

Lapplication carte Vitale (ApCWV)
sera téléchargeable gratuitement
sur le smartphone de 'assuré. Dans
un premier temps, elle viendra en
addition & la carte vitale physique
mais, & terme, elle aurait vocation &
la remplacer. Dispositif interrégime
d'identification/authentification et
de signature des assurés, il permet
de couvrir le périmétre fonctionnel
de lo carte Vitale actuelle : la fac-
turation des frais de santé, I'accés
aux services en ligne, aux dossiers
pharmaceutique et médical partage
pour les professionnels de santé.

Lapplication ne contient pas les
droits des assurés ni les données de
santé. Son utilisation dans le cadre
de la focturation des frois de sonté
nécessite d'utiliser en complément
les services en ligne d'ocquisition
de droits proposés par les régimes
d'assurance maladie. Elle se posi-
tionne également comme four-
nisseur d'identité FranceConnect,
permettant aux Qssurés un accés
sécurisé gux services contenont des
données de santé ou nécessitant un
niveau de sécurité substantiel. Une
expérimentation & grande échelle
est lancée pour 18 mois auprés du
régime général et de deux dépar-
tements du périmétre des MSA Ain-
Rhiéine et Provence Azur. La MSA
participe dés le début aux travaux

interrégimes sur différents aspects :
définition des textes réglementaires
et rédaction du dossier Cnil, commu-
nication, sélection des profession-
nels de santé et des assures, sécu-
rité, etc. Linstitution contribue ainsi
@ la définition de la version cible.
Lexpérimentation permet & prés de
20 000 assurés ou ayant-droits et
plusieurs centaines de professionnels
de sante, avec l'aide d'une quinzoine
d'éditeurs de solution logicielle, d'uti-
liser le dispositif dons des conditions
réelles. Elle est également l'oppor-
tunité de tester des nouveaux ser-
vices comme le prét de cartes entre
deux assurés. Il est prévu une exten-
sion du déploiement ¢ dix départe-
ments supplémentaires avant une
généralisation ep 2022 s

Des campagnes
de communication
tous azimuts

Pour accompagner le déploiement
des grands projets en externe, lo
CCMSAmetenceuvre denombreuses
campagnes de communication :
les élections MSA 2020, & travers
notamment, l'accompagnementren-
forcé du réseau et la recherche de
partenariats nationaux ; la margue

Répondre aux
sollicitations des
corps de contrdle et
des parlementaires

La CCMSAest soumise d des audits —
Cour des comptes, inspection gene-
rale des affaires sociales (lgas),
inspection générale des finances
(IGF), mission nationale de contréle
et d'oudit des organismes de sécu-
rité sociale (MNC)... — qui peuvent
se dérouler sur de longues périodes.
En 2019, 32 enquétes sont coordon-
nées par le cabinet de la présidence
et de la direction générale sur tous
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employeur, sur le volet recrutement,
avec la réalisation d'un site inter-
net spécifique et de vidéos valori-
sant les métiers MSA ; les réformes,
comme |'évolution des allocations
logement, I'oide & lo complémen-
taire santé, la reprise du Saspa.
Sur les sujets spécifiques MSA, la
production concerne la newsletter
de la mission janvier 2019 (11 numé-
ros), des campagnes récurrentes
sur la MSA en ligne et des actions
de communication, dont la prépa-

les champs de la protection sociale :
16 ouvertes en 2019, cing démarrées
les années précédentes, 11 missions
de suivi de la mise en ceuvre des
recommandations figurant dans
les rapports des corps de contréle.
Farmi les sujets traoités : liquidation
des pensions de retraite, minima
de pensions, coordination inter-
notionale, logement, prestation
partagée d'éducation de I'enfant,
santé-sécurité au travail, service
de l'allocation de solidarité aux
personnes Ggées, et une engquéte
approfondie sur la MSA (rapport de
la Cour des comptes paru le 26 mai
2020). A cela s'ojoute la coordina-
tion du questionnaire annuel de la

ration d'un site internet sur la mise
en place du fonds d'indemnisation
des victimes de pesticides (FIVF).
En interne, & la CCMSA, deux plans
de communication d'envergure sont
travaillés avec et pour les MSA : les
élections et le plon stratégique MSA
2025. Enfin, l'animation de l'intranet
Tipise poursuit, avec 352 489 visites
en201? . m.

commission des affaires sociales du
sénat relatif & la loi de finoncement
de la sécurité sociale.

Autres sollicitations : les auditions
parlementaires, au nombre de
17, marquées por l'octualité des
réfarmes sociales. Cutre les rendez-
VoUs récurrents portant sur le projet
de loi de financement de lo sécu-
rité sociale (PLFSS) et le projet de
loi de finances (PLF) sur lesquels la
CCMSA est consultée, les auditions
concernent notamment la réforme
des retraites, lo mise en place du
fonds d'indemnisation des victimes
de produits pesticides et I'occés aux
services publics. mm



Une coopération
toujours active

avec la Tunisie

Depuis 2009, une coopération tech-
nigue lie la CCMSA et la caisse na-

tionale de sécurité sociale de Tunisie
(CMSST) par une convention-cadre,

faveur des populations rurales, du
taux de couverture sociole et de lo
qualité des services (mise en place
d'un réseau de proximité en par-
tenariat avec les autorités locales
et les milieux professionnels..). En
2019, des experts tunisiens sont
accueillis pour des visites d'études
et des experts frangais (CCMSA

regulierement renouvelée. Elle se et MSA Grand Sud) se rendent en
décline & travers un programme  Tunisie pour des échanges sur le
pour accompagner la CMSST dans  théme de la révision des modes de
sa démarche d'amélioration, en  gouvernance. s

Séminaire de formation
en Coéte-d’Ivoire

Dans le cadre du partenariat avec la conférence interafricaine de prévoyance
sociale (Cipres) est organisé un séminaire sur le théme «dématérialisation et
e-service dans un organisme de Sécus. Une rencontre motivée par la volonté
de partager les fondamentaux de la mise en ceuvre des projets numériques.
Animée par deux experts (CCMSA et MSA Houte-Mormandie), elle regroupe
60 participants venus de 12 Etats membres de la Cipres et de 15 organismes
de prévoyance sociale.

Lo MSA et la Cipres collaborent, depuis 2011, dans le cadre d'une convention
qui prévoit des séminaires de formation au profit d'inspecteurs de la Cipres,
de responsables des ministéres de tutelle, d'administrateurs et de person-
nels encadrants des organismes de prévoyance sociale. Elle leur apporte
une expérience de plusieurs décennies nourrie de savoirs multiples et les
accompagne pour appréhender les nombreuses mutations de la protection
sociale. mm

UN MODELE INSPIRANT

La MSA accueille deux délégations étrangéres —une malienne et une
marocaine—intéressées par son organisation, dont lesgouvernements

ont respectivement pour objectif : 'extension de la couverture santé a
Fensemble de la population et Ia finalisation des décrets d"application aprés
la promulgation de la loi sur la protection sociale des indépendants qui couvre
le métierdagriculteur.

FOCUS

BREXIT

Comme tous les
organismesde protection
sociale, la MSA suit
attentivement Févolution
des négociations du
Brexit afin danticiper les
conséquences en matiére
de droits sociaux, pour
les Britannigues vivant
en France et les Francais
vivant au Royaume-uni.
Une demande de

retrait de Funion
européenne (UE)aen
effet été enclenchée
parle gouvernement
britannique le 29 mars
2017.Initialement prévu
pourle 29 mars 2019,
celui-ci est effectif depuis
le 1* février 2020, ouvrant
une période de transition
jusqua la fin de I'année
afin de laisser letemps

d chacun de préparer la
mise en euvre de I"accord
de retrait et d"anticiper

la relation future entre
FUE et le Royaume-uni.
Pendant cette période,
les ressortissants
continuent a bénéficier
de la coordination des
systémes de protection
sociale entre le Roy aume-
Uni et les autres Etats
membres.
https:irbrexit.gow.fr/
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Des réponses
aux attentes
S E I IES
locaux
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POINTS DE CONTACT RETRAITES ACCUEILLIS ET FAMILLES BENEFICIAIRES
SUR LUENSEMBLE ACCOMPAGNES, AU QUOTIDIEN, PAR D'UNE AIDE AUX VACANCES
DU TERRITOIRE. PLUS DE 1 500 PROFESSIONNELS ETAUX LOISIRS
DANS 200 MARPA (MAISONS POUR LEURS ENFANTS,
D'ACCUEIL ET DE RESIDENCE SOITB1760 ENFANTS.

POUR LAUTONOMIE).
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Soucieuse de répondre aux attentes des territoires, la MSA a fait le choix de |a proximite,
qu’elle souhaite encore renforcer notamment via son implication en tant qu'opérateur

des France Services et le développement de nouvelles activités. Guidée par le respect

des intéréts de |la population agricole, elle soutient la dynamique de |a prévention a tout
dge, accompagne les personnes en situation de fragilité, favorise leur inclusion, épaule

les entreprises pour réduire les risques professionnels, contribue a I'animation du milieu
rural... Pour ce faire, elle initie des projets et services innovants, solidaires au plus prés des

besoins locaux.
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EMTRETIENS PERSOMNALISES
PAR TELEPHONE AUPRES

DE SENIORS POUR

AUGMENTER LE TAUX DE
VACCINATIONANTIGRIPPALE.
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U2 500
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HEURES
D'INTERVENTION POUR
LE SERVICE DE REPIT

A DOMICILE DES AIDANTS
BULLE D'AIR.

®a®
A

f':}l E“::f'z g
N T

AFFILIES, NON-SALARIES ET
SALARIES DE LA PRODUCTION
ETDELATRANSFORMATION,
BENEFICIAIRES D'UNE AIDE

AU REPIT POUR PREVENIR
L'EPUISEMENT PROFESSIONNEL.
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Intervention sociale :
un socle commun des pratiques

La MSA s'est dotée d'un socle commun d'intervention sociale, permet-
tant de mieux mettre en lumiére les pratigues des coisses qui combinent
approches individuelles et collectives, mais aussi approches territoriales. Il
o été élaboré gréce & la contribution de caisses de MSA qui se sont réunies
reguliegrement de fin 2018 & septembre 2019, Lintervention sociale de la MSA
se décline & travers trois types d'engagements. Elle contribue & la mise en
ceuvre des politiques sociales locales et tout particuligrement en milieu rural :
participation d la conférence des financeurs, auxréunions interrégimes sur les
guestions d'oction sociale ou aux schémas départementaux de services aux
familles, etc. Elle assure un accompagnement sur les territoires les plus fra-
giles en mettant en ploce des actions et des services répondant aux besoins
locaux : soutien des aidants familiaux avec les contrats aidants, charte des
ainés et charte territoriale famille... dans le cadre du développement social
territorial ; aide au répit des aidants avec Bulle d'air, création d'une Marpa
ou d'une micro-creche (ingénierie sociale) ; appel & projets jeunes, vacances
intergénérationnelles Part'dge, entre autres. Enfin, les services d'action
sociale accompagnent individuellement et collectivement les adhérents en
situation de fragilité, confrontés aux difficultés suivantes : professionnelles
liges &run probléme de santé ow & un arrét de travail, liées & un facteur exte-
rieur (crise agricole, intempéries, etc.), difficultés du foyer liées & une rupture
ou encore & des situations de maladie, de handicap ou de vieillissement. mm

mouvoir le droit aux vacances pour
tous, notamment pour les publics

Vingt ans

de pﬂllth ueen les plus éloignés et les populations
faveurdud épﬂ rt rurales, et de démontrer I'effet levier

de la politique vacances en matiére
envacances d'action sociale. Cette journée, co-

animée avec |'association vacances

La MSA margue le coup pour ses
20 ans de paolitique en faveur du
départ en vacances et les 10 ans de
partenariat avec 'agence nationale
pour les chégques-vacances (ANCWY)
sur l'appel & projet «Partir pour
rebondirs. Pour cela, la CCMSA sou-
haite porterun regard spécifique sur
sa politique vacances et réaliser une
évoluation. Elle est menée par lecabi-
netexterne Asdo études. Le partena-
riat avec 'ANCY o permis le départ
de plus de 1700 personnes. La jour
née des élus ASS du 29 mai porte sur
ce théme : «Lo politique vacances :
quel levier d'action sociale ?». Cela
permet de réaffirmer et de pro-
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de la Mutualité agricole (AVMA), est
ponctuée de témoignages des initia-
tives de caisses ou des partenaires
(AMCY, Vocances ouvertes, Unat,
Réseau passerelles, AVMA) sur les
séjours autour de la prévention
de |'épuisement professionnel, les
sé&jours pour les aidants familiaux,
mais aussi les jeunes, les enfants en
situation de handicop... Afin de lever,
owvec humour, certains tabous liés &

la culture vacances en milieu rural,="

la troupe de théfitre «Les papilions

noirss ponctue la journée-de d;ffe- &

rentes saynétes. —

FAMILLES ONT BENEFICIE
D'UNE AIDE AUX VACANCES
ETAUX LOISIRS POUR
LEURS ENFANTS,

S0IT 81760 ENFANTS.
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FAMILLES ONT BENEFICIE
D'UNE AIDE AUX VACANCES
FAMILIALES.

SONT DES SALARIES
AGRICOLES ET 40 %
SONT DES NON-SALARIES
AGRICOLES.




Ateliers

pour l'inclusion:
en progression
de 6% surun an

Les services d'oction sanitaire
et sociale des MSA proposent
38 actions collectives d'accompa-
gnement social dans et vers 'em-
ploi : six actions essaimées (Lavenir
en soi, Parcours confiance, Coup de
pouce connexion, S&jour ensemble
pour repartir, Atelier prendre soin
de sa santé, Continuer autremeant) et
32 actions d'initiative locale labelli-
sées, Elles sont conduites par les tra-
vailleurs sociaux, toutes différentes
mais toutes regroupées sous une
méme dénomination : les Ateliers
de linclusion. Elles s'adressent aux
actifs, avec ou sans emploi, mena-
cés de désinsertion sociale (risque
de repli sur soi) et/ou profession-

nelle (risque d'inactivité) en raison
de problémes de santé, familioux
(divorce...), économiques, ou liés &
I'emploi (licenciements...). En 201%,
273 sessions sont engagées par les
35 MSA, contre 257 en 2018, soit
une progression de 6% en un an. Le
taux de satisfaction est important
puisque 85% des participants jugent
lo session trés utile ou plutdt utile
au regard de leurs objectifs profes-
sionnels et 6% au regard de leurs
objectifs personnels.

Concernant les participants, 92%
sont affiliés au régime agricole, 53 %
sont des hommes, 62 % sont dgés
de 41 & 59 ans ; 40 % sont salariés,
38 % non-salariés (dont 4% de
chefs d'exploitation) et 11% sont des
actifs sans emploi ; 35% percoivent
le RSA ou la prime d'activité (21% le
RSAsocle, 17 % le RSA socle + activité,
639% la prime d'octivits). s

Répondre aux besoins des familles

en lien avec les Caf

Les chartes territoriales avec les familles contribuent & 'amélioration du cadre
de vie et accompagnent ['odaptation des espaces ruraux & de nouveaux
besoins. Elles se construisent selon la méthode de développement social
local sur laguelle lo MSA fonde ses interventions depuis plus de trente ans
afind'apporter les réponses adaptées qux specificités de chague territoire.
Ces chartes prévoient notamment de renforcer le maillage en matigre d'offre
de services et de favoriser l'inclusion sociale de toutes les familles, avec
une attention particuliére aux facteurs de frogilité. Domaines concernés :
la petite enfance, les relations parents/enfants, I'enfance-jeunesse, la pré-
vention et lo promotion de la santé, l'animation sociale, l'occompognement
socioprofessionnel. En France, 66 % des termitoires détiennent la compétence
enfance jeunesse et pour lo moitié sont ciblés prioritaires dans les schémas
départementaux des services aux familles. De nombreuses chartas sont
conjointement conduites avec les CAF, notomment dans le cadre de conven-
tions territoriales globales proposées par celles-ci. mm
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VENTILATION
DES ATELIERS
DE LINCLUSION

@ Actions labelliséas e
d'initiotives locales
@ Avenir en soi
@ Coup de pouce connaxicn
@ Ateliers prendra soin
de sa santé
Séjour ensemble
pour repartir
@ Parcours confionce

”0 \
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CHARTES TERRITORIALES
AVEC LES FAMILLES
PORTEES PAR 24 MSA
SONTDEPLOYEES SUR

LE TERRITOIRE NATIONAL.
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Peps Euréka:
expérimentation
d’une version
numeérisée

Peps Euréka est un atelier collectif
de prévention, destiné oux retraités
et bosé sur lo stimulation cognitive.
Il se compose de 10 séances d'une
durée de 2h30. Chacune d'entre
elles aborde une mémoire spécifique
et suit une tframe identique (spécifi-
cités de lo mémoire étudiée, causes
possibles des difficultés liges & cette
mémoire, conseils et astuces pour
l'améliorer, exercices pratiques). Une
experimentation d'une version nume-

ile-de-France, Poitou). Au total,
1 groupes expérimentaux sont mis
en place, ce qui représente 90 par-
ticipants. Les exercices des séances
sont numérisés et mis sur tablette.
Lanimation se déroule dans les
mé&mes conditions qu'avec la version
papier, & ceci prés qu'un temps d'ex-
plication sur le fonctionnement de la
tablette et de chague exercice est
nécessaire. |l est donc indispensable
que l'animateur maitrise ces diffé-
rents aspects et gque les participants
soient déjé familiarisés & l'vtilisation
d'une tablette. Le déploiement du
Peps numérisé pourra &tre envisagé
a1 l'issue de l'expérimentation et selon
certoines considérations technigues
d I'étudle. mm

risée de Peps Eurélo est lancée —en
collaboration avec le Prif, organisme
de prévention interrégime en ile-de-
France), et la société Dynséo — par
quatre MSA (Auvergne, Charentes,

Un panier de services
pour le maintien a domicile
des personnes dgées

Dans le cadre du plan d'occompagnement de la personne Ggée & domicile
reconnue en GIR 5 ou 6, différents types de services sont possibles. Dans
ce panier de services, en plus des prestations d'aide & lo personne, du por-
tage de repas, de lo téléassistance et de l'odaptation de I'habitat & la perte
d'autonomie, l'accompagnement des aidants et le lien social viennent com-
pléter les prestations minimales proposées aux ressartissants retraités. Une
enguéte réalisée auprés du réseau des coisses sur l'activité de 'année 2017
et le 1% semestre 2018, donne les informations suivantes : quasiment toutes
les MSA externalisent lewrs évaluations de la perte de dépendance vers des
structures associatives pour I'essentiel. Le nombre de ces expertises (intermes
et externes) effectuées en 2017, est de 25 713, dont 21 584 guprés de res-
sortissants agricoles, soit prés de 84 % du total. Environ 79,5 % d'entre elles
donnent lieu & la mise en place d'un plan d'occompognement. Au cours du
1°r semestre 2018, 11236 évaluations sont réalisées auprés de ressortissants
agricoles, soit 86,6%. Prés de 89% des diagnostics donnent lieu & un plan
d'accompagnement. s
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PLANS
YACCOMPAGMEMENT
RECENSES AU REGIME
AGRICOLE.

REPARTITION
DES BENEFICIAIRES
DU PANIER DE SERVICES

@ Prestations d'oide
a lo personne

@ Télaassistanca

@ Portage de repas

@ Adoptation de 'habitat
Lien social
Accompagnameant

des oidants
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Aide aux aidants :
de nouveaux
services Bulle d'air

Inspiré du baluchonnage québé-
cois, Bulle d'oir propose depuis 2011
un service de répit & domicile pour
les aidants dans les Alpes du Nord.
Awvec un service «d lo cartes permet-
tont de répondre au plus prés aux
besoins, Bulle d'air s'adresse aux
aidants et leurs proches fragilisés
par I'ége, la maladie ou le handicap.
Un relayeur se rend & domicile pour
remplacer 'aidant familial ; il tient
compagnie, ecoute, gccompagne
une personne dans une sortie ou

que tout se passe bien. |l s'agitd'une
solution souple, accessible m&me sur
des temitoires isolés, possible de ma-
nigre réguliére ou ponctuelle, y com-
pris pour des interventions la nuit, le
weelk-end, les jours fériés. Présen-
tant un intérét au-deld du périmétre
initial d'Alpes du Mord, le service se
déploie dans d'outres secteurs géo-
graphiques en 2018.

En 2019, I'essagimage entame sa
deuxiéme vague, avec le lancement
de I'appel & projets Objectif Bulles 3,
qui permetira dla CCMSA d'impulser
la création de sept nouveauy services
Bulle d'air en 2020, et jusqu'd quatre
extensions de services déjd existants
sur de nouveaux départements. s

dans ses déplacements, veille & ce

« |l s"agit d'une solution souple, accessible méme
sur des territoires isolés, possible de maniére réguliére

ou ponctuelle, y compris pour des interventions la nuit,
le week-end, les jours fériés.»

3 530 affiliés bénéficient
d'une aide au répit

Le dispositif d'accompagnement vers le répit vise & prévenir I'épuisement
professionnel des actifs du monde agricole, non-salariés comme salariés de
la production et de la transformation évoluant dons des secteurs d'activité
exposeés & des crises agricoles. Deux leviers d'actions sont mobilisés : des
aides au remplacement sur 'exploitation pour les non-salariés — permettre
un temps de pouse par rapport & leur activité — et des actions de prévention
et d'accompagnement au répit pour les salariés et non-salariés — agir sur le
syndrome de I'4puisement, encourager la prise de recul. Initié en 2017 gréce
& l'oide exceptionnelle du ministére de I'Agriculture, il est prolongé en 2018
puis en 2019 en mobilisant trois fonds : le fonds notional d'action sanitaire
et sociale (Fnaoss), le fonds national de prévention, d'éducation et d'informa-
tion sonitaires des professions agricoles (FNPEISA) et le fonds national de
prévention (FNPR). En 201%, 3 530 affiliés et 712 ayants droit sont accompa-
gnés sur l'ensemble des actions possibles pour un montant total dépensé de
quelque 2,8 millions d'euros : plus de 1,8 million d'euros pour le remplocement
{1 766 non-salariés bénéficient de 11 095 jours de remplacement) et plus de
@00 000 £ pour les actions de prévention et d'occompagnement (2 054 affi-
ligs et 712 ayants droit). Pour 2020, 3,1 millions d'euros sont mobilisés pour la
reconduite du dispositif. s

FAMILLES ACCOMPAGNEES
PAR BULLE D'AIR.

HEURES PAR FAMILLE
ET PAR AN.

RELAYEURS SELECTIONNES.
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Lantichute : une
version améliorée
pour cibler

la prévention

Creéé en 2005 par la MSA Dordogne,
Lot et Garonne, Lantichute est un
logiciel qui a été mis 4 disposition
de 655 établissements. Une enquéte
menee en 2017, auprés d'un panel
d'utilisateurs, indiguait qu'une ving-
taine d'établissements d'héberge-
ment pour personnes dgées dépen-
dantes (Ehpad) |'vtilisait toujours.
Forte des retours d'expérience et
face &1 l'enjeu de santé publique — les

nalités principales du nouveau logi-
ciel est la conservation des données
outorisant 'onalyse des chutes sous
forme de stotistiques d'établisse-
ment. Mises en regard avec les sta-
tistiques notionales, elles fournissent
une aide au pilotoge en permettant
d'adopter des mesures préventives
et correctives. A terme, le logiciel
pourra contribuer & impulser une
véritable dynamigue de prévention
des chutes en établissement, Ehpad
et maisons d'accueil et de résidence
pour |'autonomie (Marpa), entre
outres, selon les analyses réali-
sées. La refonte compléte de |'outil
s'oriente vers une solution de service
en ligne. s

chutes entrainent le décés de 1200
persannes par an chez les plus de
75 ans — la MSA améliore le logiciel.
L'outil de comptabilité des chutes
devient un cutil de prévention des
risques de chute. Dés l'entrée du
résident dans I'établissement, il
repére les sujets les plus d risque
en leur attribuant un score, dans
l'optique d'éviter la premiére chute
puis les récidives. Lune des fonction-

EErBPEEAR AL EAR AR S N Y EEERE IR SRR

Cap bien-étre, nouvelle action collective
pour les seniors

Cap bien-&tre, lo nouvelle action collective seniors initiée par la MSA, a pour
objectif de développer la capacité des personnes a adopter un comporte-
ment approprié et positif face aux épreuves de la vie quotidienne. La ges-
tion du stress et des émotions est 'une des principales thématiques abor-
dées; les contenus des séances sont orientés vers la promotion du bien-étre
et le développement des compétences psychosociales. Laction comprend
guatre étapes collectives d'environ trois heures : émotions, bien-&tre etsanté ;
gestion du stress ; bien vivre avec soi ; bien vivre avec les autres et garder
le cap. Un entretien téléphonique individuel est réalisé en fin de cycle pour
faire le point sur les acquis et guider les participants sur les actions de suite
4 envisager. Les contenus pédagogiques sont exclusivement basés sur des
méthodes d'intervention participatives et collaboratives. Le déploiement
débute, sous formot expérimental, dés 2018. Dans ce cadre, un panel initial de
10 animateurs estformé sur les savoirs, savoir-faire et savoir-&tre nécessaires
@ l'animation de cette action. L'évaluation de la formation des animateurs
permet de valider son efficacité pour la transmission des connaissances et
des compétences essentielles. De méme, la perception globale des partici-
pants de |'action Cap bien-&tre est trés positive. Les apports sur le dévelop-
pement des compétences psychosociales des participants sont évalués lors
de la généralisation du parcours. mm
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MARPA

Alternativesa
I"hébergement
traditionnel proposé en
établissement médicalisé
et en maison de retraite,
et principalement
implantées sur les
territoires ruraux eten
périphérie desvilles,

les Marpa accueillent
des retraités, encore
autonomes au quotidien,
mais pouvant ressentir
une fragilité physigue
etrfou morale. Elles
privilégient Fautonomie,
le bienvieilliretla
sécurité des résidents.
Plus de 4 700 retraités
sont accueillis

et accompagnés par plus
de 1 500 professionnels
dans 200 résidences.
Winw.marpa.fr

JOURNEE OPEN LAE

La fédération nationale
et le réseau Silver

valley organisent, le

20 septembre, avec

des Marpa du Nord-Pas-
de-Calais, une journée
placée sous le signe de
I'innovation. De jeunes
entrepreneurs présentent
leurs créations,
existantesou en cours

de développement, aux
résidents et au personnel
pour faire partager leur
réflexion, faire manipuler
leurs propositions et
recueillir avis et conseils,
dans le but de les
améliorer et de créer ainsi
des services sur-mesure
destinés a faciliterle
quotidien des ainés.

C'est aussil'o pportunité
pour le réseau des Marpa
d'assureruneveille
diversifiée en cohérence
avec ses questionnements
et 'éwolution des besoins
des seniors.
https://lebimsa.msafrs
servicesfconcept-crash-a-
|a- marpa/




Vers le déploiement
des P'tits ateliers nutritifs

Lo MSA investit les services numérigques en santé en lancant la premiére
closse virtuelle sur la nutrition du petit enfant : Les p'tits ateliers nutri-
tifs. A destination des futurs parents et parents d'enfants de 0 @ 2 ans, ce
webinaire prend la forme d'ateliers interactifs de 10 personnes moximum
avec une diététicienne. Il vise & améliorer les connaissances et les compé-
tences des parents sur l'alimentotion du petit enfant. Les parents sont invités
& partager, depuis chez eux, leurs expériences et & poser des questions a la
diéteticienne. La classe virtuelle comprend un atelier général ohligatoire sur
I'équilibre alimentaire, & l'issue duquel les participants peuvent choisir de
suivre un ou plusieurs des trois ateliers spécifiques facultatifs : I'tape de la
diversification alimentaire, l'arrivée & la table des grands ou les bons achaots
pour sa santé. Tous les ateliers durent entre 45 mnetune heure. Au préalable,
une campagne de pré-tests est menée auprés d'assurés de quatre caisses
MSA : Berry-Touraine, Charentes, Lorraine et Poitou. Elle permet de dégager
des points positifs, comme |le contenu des ateliers, |'assistance technique et
le caractére innovant du concept, mais aussi de tirer des enseignements et
d'identifier des ottentes. Cette nouvelle offre est généralisée sur l'ensemble
du territoire au début du 2¢ semestre 2020. Elle foit partie du plan nutrition et
activité physique (PNAP)T déployé par la MSA. s

[fILe PMNAP estbs codie de déploiement das st.'-;":ltl-e%ieslwr.'onm’es—:n vigueLr dans les champs de la nutrition

atde Moctivied physique. § comprand toutes les s proposdes pav K AMSA sur ces thématiques 4 dastingtion
das publics aliant de o petite enfonce gux senloms

projet prévoit une bibliothéque hors
les murs et un espace d'échange.

Le prix spécial du jury est remis &
la Marpao Les Valentines (Doubs)

Prix de I'innovation
Marpa

Lancé paor lo fédération nationale
des Marpa avec 'oppuidela CCMSA,
il estdestiné & soutenir, rechercheret
développer des projets innovants sur
lo thématique du miewx vieillir visant
la création de nouveaux services,
procédés ou organisations. |l est
ouvert aux Marpa ou petites unités
de vie adhérentes au réseau.

Le 17 octobre, la cérémonie de remise
des prix de I'edition 2019 rassemble
prés de 130 personnes. Le premier
est décerné & la Marpa Le Canalet
{Lot-et-Garonne) pour son jardin
thérapeutique — jardin de vie (créa-
tion d'un parcours sensori-moteur
favorisant la motricité des rési-
dents). Le deuxiéme revient & celle
de La Verchére (Ain) pour l'implan-
tation d'un jardin d'oactivités phy-
siques et cognitives afin de stimuler
I'outonomie et la pratique d'une acti-
vité physique. Troisigme marche du
podium pour le café partage de lo
Moarpao Chez nous (Deux-Sévres). Ce

pour son projet « De la plus tendre
enfance au trés grand dge : tout un
monde & partager ». Il met d profitla
création d'une micro-créche d proxi-
mité immédiote de la résidence pour
établir un pont intergénérationnel et
créer du lien social (jordin pédago-
gique, médiation animale, atelier de
musicothérapie).

PROJETS RECUS, 23 PRIMES
ET 241 000 € DISTRIBUES
DEPUIS LA CREATION

DU PRIX INNOVATION.

FOCUS

PORTES OUVERTES
C'est 3 Fauquembergues,
dans le Pas-de-Calals, que
la MsA lance |a premiére
de ses quatre réunions
régionales parrainées
par des parlementaires
etrassemblant acteurs
et décideurs locawx (voir
page 45). OuUverte par
Brigitte Bourguignon,
députée du département
et présidente dela
commission des affaires
sociales de FAssemblée
nationale, elle a pour
théme la place des
territoires ruraux dans

la future réforme de la
dépendance. Dans le
prolongement de cette
rencontre, laMarpa
implantée sur la commune
depuis une vingtaine
d'années accueille

les participants. Les
échanges avec le directeur
et les résidents illustrent
Fimplication de la MSA en
matiére de préservation
de l'autonomie des
personnes igées, et

la contribution active
d'une Marpa a lavie

et au développement
économique des espaces
Turaux.

NUTRITION ET QUALITE
DES REPAS EN MARPA
sSapt résidences
participent aune

ex périmentation initiée
par le groupe Agrica, qui
a souhaité associerle
réseau des Marpa a sa
démarche surla nutrition
et contre le gaspillage
alimentaire. A la suite
des constats dressés par
Fentreprise Nutri Culture
mandatée paur 'étude
(portant notamment sur
Forganisation, l'équipe,
Iélaboration des menus,
le déroulement des
repas, les fournisseurs,
le budget, lessouhaits
des résidents...). une
formation pour 14
professionnels de ces
Marpavolontairesalieua
I'automne suivie, en 2020,
d’un guide pratique.
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Grippe:

des entretiens
personnalisés pour
augmenter le taux
de vaccination

Dans un contexte de baisse de
dix points en dix ans du taux de cou-
verture vaccinale contre la grippe
en MSA, se fait jour la nécessité de
trouver un nouveau levier pour res-
pecter 'engagement COG visant
un taux de couverture de 55 %. Une

Loire-Atlantique — Vendée et Nord-
Posde Calais. Deux campagnesd'en-
tretiens personnalisés par téléphane
sont initiées. Un groupe de onze
infirmiers/infirmigres diplamé(e)s
d'Etat (IDE) équipé d'une interface
dédiee conduit les entretiens et sai-
sit les réponses. Entre 2016 et 2019,
la couverture vaccinale des 65 ans
et plus augmente de 2,74 points en
moyenne pour les MSA participantes
a l'expérimentation (+2,79 points
pour les primo-vaccinants).

Une généralisation du dispositif est
prévue fin 2020, s

experimentation est effectuée sur le
périmétre des MSA Berry-Touraine,
Dordogne, Lot et Garonne, Limousin,

Etude sur le modéle économique
des Esat agricoles

Solidel, association fovorisant l'inclusion des personnes en situation de
handicap sur les territoires ruraux, réunit des MSA et des organismes ges-
tionnaires d'établissements pour adultes en situation de handicap mental
et psychigue dont les activités sont majoritairement de nature agricole. Elle
lance au sein de son réseau un groupe de travail composé de profession-
nels d'établissements médico-socioux chargé de réfléchir aux conditions
nécessaires & une meilleure conciliotion des objectifs de rentabilité écono-
mique et de leurs missions médico-sociales. Celui-ci se réunit le 10 juillet 201%
autour d'un enseignant-chercheur de l'institut polytechnique UniLaSalle.
Sous sa direction, deux pistes d'étude, confiées & deux groupes d'étudiants
de ce pdle d'enseignement supérieur, sont privilégiées : d'une part, l'iden-
tification des circuits de distribution les plus pertinents pour aider les éta-
blissements et services d'aide par le travail (Esat) & commercialiser des
produits agricoles et agroalimentaires et, d'autre part, les critéres de per-
formance de 'atelier maraichoge d'un Esat. Les étudiants s'emparent de
ces thématiques en octobre pour une remise de leurs trovoux en 2020, mm

-----------------------------------------------------------------------------------------

Concours « J'adime ma terre »

Proposé en partenariat avec la MSA, le groupe Agrica et le Centre des monu-
ments nationaux (CMN), il s'adresse aux travailleurs handicopés majeurs des
associations d'Esat et d'entreprises adaptées adhérentes & Solidel, affiliés
au régime agricole MSA. Pour I'édition 2019, les projets, présentés sursupport
vidéo, doivent entrer dans l'une de ces trois catégories : méthodes culturales
vertueuses, outils et techniques au service de I'homme, création végétale.
Solidel recoit six candidatures et distingue trois équipes pour leur travail, leur
savoir-faire, leurs compétences et talents. Le 21 octobre 2019, la cérémonie
de remise de prix réunit 80 personnes & I'Hétel de Sully, sitge du CMN. A
cette occasion, Sophie Cluzel, secrétaire d'Etat auprés du Premier ministre
chargée des personnes handicapées, marraine de ce concours, remet les prix
aux lauréats. mm
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APPELS REALISES
PAR LES INFIRMIERS.

INFO +

UniLasalle est un pile
denseignement supérieur
dans les sciences de

la terre, duvivant et

de l'environnement.

Sur ses trois campus
(Beauv ais, Rouen,
Rennes), il accueille

2 900 étudiants futurs

ingénieurs.
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INSCRIPTIONS
D'ETABLISSEMENTS
ENREGISTREESA LA FIN
2019 POUR LA FORMATION
DE PREPARATION

A LA RETRAITE DESTINEE
AUX TRAVAILLEURS
EXERCANTEN ESAT

OU ENTREPRISE ADAPTEE.



Appel a projets « Territoires en action »

Il est lancé en janvier par Solidel avec le soutien de la CCMSA, des MSA et du
groupe Agrica pour accompagner et soutenir desinitiatives originales et/ou &
caractére expérimental qui répondent oux besoins et attentes des personnes
en sitvation de handicap. Cet appel & projets est ouvert aux établissements
et services sanitaires et médico-sociaux relevant du régime de protection
sociole agricole et appartenant ou réseau Solidel. Orientés sur I'emploi, la
santé, I'habitot ou l'avancée en dige, les projets, doivent permettre d'inscrire
les réponses dans une logique territoriale, de créer des liens avec les acteurs
locaux pour des réponses concertées, et d'améliorer 'autonomie et lo par-
ticipation sociale des personnes en situation de handicap etfou en perte
d'outonomie. 24 candidatures sont enregistrées et 9 gagnants récompensés
lors d'une cérémonie qui se tient le 22 octobre. Les projets vont du dévelop-
pement de prestations de services aux exploitations agricoles & lo création
d'une boutique de vente mobile, en passant par la transformation de l'offre
d'hébergement en habitat inclusif. www solidel fr s

-----------------------------------------------------------------------------------------

Des réponses aux besoins sanitaires
et médico-sociaux

En s'appuyant sur ses valeurs de solidarité, de responsahilité, de démocratie
et de proximité, la MSA a progressivement initié & partir des années 1960, sur
des territoires ol les services se raréfient, la création d'« établissements natio-
naw » dont l'action s'inscrit dans la politique d'action sanitaire et sociale de
la MSA. Ceux-ci répondent & des besocins de personnes en situation de fragi-
lité sur un territoire donné et interviennent pour le soin, l'accompagnement,
la réadaptaotion et la réinsertion, dans les champs de la sonté mentale, de la
medecine physique et de réadaptation, de la gériatrie et de lo dépendance.
Lo CCMSA participe notomment en 2019 & 55 des 56 instances qui se tiennent
sur l'ensembile des associations. Un contrat de progrés est en outre signé avec
I'établissement de Billiers (Morbiharn). s

Repenser l'offre
et la gouvernance
des MSA Services

des responsables de MSA Services,
etla présentotion de la nouvelle gou-
vernance mise en place par Provence
Azur pour ses structures. Les partici-
pants travaillent également en deux

Une quarantaine de participants
assistent aux deuxiémes rencontres
de I'affre de services du Groupe MSA.
Elles se déroulent du 4 au 6 juin & La
Tour carrée, villoge vacances de la
Mutualité agricole d Peymeinade.
Flusieurs intervenants se succédent :
membres du réseau, de la direc-
tion de l'offre de services (CCMSA),
et intervenants extérieurs. Trois
conférences-débats permettent
d'échanger sur des thémes centraux:
les nouveaux séniors, la formation

ateliers : le premier dédié & ['utilisa-
tion des réseaux sociaux et & leur
emploi comme canauwx de communi-
cation ; le second & l'oppropriation
d'outils de cartographie 4 I'appui
des stratégies de développement,
notamment sur les territoires ruraux.
Enfin, deux tables rondes traitent de
problématiques prégnantes : «Com-
ment détecter & temps les difficultés
d'une association et les régler » ;
«Les jeunes ne sont-ils pas les oubliés
des territoires ruraux ?». mm

INFO +

«FEMMES, HANDICAF,
AGRICULTURE=

C'est surcethéme que
Solidel réunit divers
intervenants dans les
locaux de la CCMSA

pour une soirée-dé bat.
L'occasion d'échanger sur
Ia formation, Forientation
etlattractivité des
mé&tiers agricoles, la santé-
sécurité au travail, la
capacité dinnovation des
femmes en agriculture,

et de donner la parole a
des femmes travaillant
en Esat. La cinguantaine
de participants présents
découvre également une
exposition de photos
réalisées surdes femmes
en situation de handicap
exergant en milieu rural.

ACCOMPAGNEMENT DU
HANDICAP PSYCHIQUE

Temps forts du réseau
Solidel, les journées
régionales 2019 sont
Consacrées a une
réflexion et un partage
d'expériences sur
I'accompagnement du
handicap psychique.
ROdé&es au soutien

des personnesen
situation de handicap
mental, les équipes
encadrantes des Esat et
EA rencontrent depuis
quelques années un public
nouveau, aux besoins
différents, en situation
de handicap psychique.
Laccueil de celui-ci
bouscule les pratiques
des professionnels,
Forganisation des
établissements et leurs
rapports avec 'extérieur.
Ce qui impose des
évolutions sur chacun

de ces axes. Les études,
interventions, initiatives
présentées al'occasion de
ces journées donnent lieu
d la rédaction d'un livret
de synthése, consultable
sur le site de Solidel.

Wi solidel.fr
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Partenaire
et opérateur
des France Services

En opplication des orientations
stratégiques MSA 2025, la volonté
de conforter les accueils physiques
dans les territoires et de dévelop-
per I'occés oux services publics et lo
protection sociale pour 'ensemble
des populations (agricoles et non
agricoles) dans les territoires ruraux
etfou fragiles s'est traduit dans les
MSAP by MSA (maisons de services
au public). Mais alors que la MSA
envisoge de développer 50 projets
de ce type, le président de la Répu-
blique décide, le 25 avril 2012 la mise
en place de 300 France Services au
1o jorvier 2020 avec trois ambitions :
meilleure accessibilité des services
publics, plus grande simplicité des
démarches administratives et qua-
lité de service renforcee.
Ce changement de contexte suscite
des contraintes supplémentaires
et une concurrence accrue pour
l'engogement des MSA dans la
labellisation France Services de leur
projet initial MSAP by MSA, compte
tenu de:
+de la priorisation donnée par
certains préfets a des MSAFP
existantes ;
= du positionnement de certains ser
vices de |'Etat comme nouveaux
porteurs (sous-préfecture, trésore-
rie}, ce qui entraine des évolutions
d'implontation pour les projets
M5A;
= et de lo prédominonce de la place
donnée aux élus territoriaux,
qui peut conduire & des projets
co-portés entre les MSA et les com-
munautés de communes.

Pour autant, les MSA gardent le cap
et savent faire valoir leurs atouts,
& commencer par la polyvalence
de leurs personnels sur les quatre
branches de la sécurité sociale, et
convaincre leurs partenaires. C'est
ainsi que 12 France Services portées
par la MSA sont labellisées en début
d'onnée 2020, que 9 sont en ottente
de labellisation & effet du 1% sep-
tembre 2020, et d'autres en cours
de construction. Parmi celles-ci, on
note 'expérimentation amorcée de
quatre projets en partenariat avec
le régime général pour apporter un
service renforcé en matiére de sécu-
rité sociale.

Cette dynamigue France Services ali-
mente le partenariat conclu entre la
CCMSA etle ministere de la Cohésion
des territoires et des Relations avec
les collectivités territoriales en février
2020 sur divers champs d'actions en
commun : prévention et accompa-
gnement de |'exercice coordonné en
sante, habitat inclusif, services & la
personng, insertion...

Au-deld de ce réle de porteur de
France services, toutes les caisses
sont également mobilisées en qua-
lité de partenaires. Dans ce codre,
la MSA contribue & la formation des
agents France Services et apporte
des réponses lorsque les questions
des usagers dépassent leur péri-
métre de compétence. mm

« Cette dynamique France Services alimente le
partenariat conclu entre la CCMSA et le ministére
de la Cohésion des territoires en février 2020 sur
divers champs d'actions en commun : prévention et

accompagnement de I'exercice coordonné en santé,
habitat inclusif, services a la personne, insertion... »

.
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FRANCE SERVICES PORTEES
PAR LA M5A LABELLISEES

EN DEBUT D'ANNEE 2020.

MOT-CLE

FRANCE SERVICES

Il s"agit d'un nouveau
modéle d'accés aux
semvices publics.

Objectif : permettire

d chaque citoyen quel
que soit 'endroit o il vit,
enville ou d la campagne,
daccéder aux services
publics et d"étre accueilli
dans un lieu unique,
pardes personnes
formées et disponibles,
pour effectuer ses
démarches du quotidien.
Une réponse de proxi mité
qui doit se matérialiser
parune France services
parcantond‘icia 2022.
La M5A en est partenaire
et opérateur.




Organisation des soins en milieu rural :

priorité aux CPTS

Lo stratégie santé de la MSA contribue & la réalisation de la politique gouver-
nementale «Ma santé 2022». Lun de ses objectifs est de lutter contre les iné-
galités territoriales de santé en développant des modes d'exercice attractif et
en favorisant la prise en charge des patients. Ainsi, dans les territoires ruraux,
les MSA contribuent & I'emergence de structures d'exercice coordonné autour
d'une patientéle (maison de santé pluriprofessionnelle, équipe de soins pri-
maires, centre de santé) et autour d'une population d'un territoire (commu-
nauté professionnelle territoriale de santé — CPTS), en coordination avec les
ARS etl'assurance maladie. Concrétement, les MSA peuvent mobiliser les pro-
fessionnels de santé & se constituer en structures d'exercice coordonné parun
appui en ingénierie de projet. A cet effet, un objectif COG, en cours, a été fixé :
« Chaque M5A accompogne au moins une nouvelle structure d'exercice coor
donné chague année ». Pour aider a l'atteindre, la direction du contréle medi-
cal et de l'organisation des soins définit une stratégie de soutien au réseau
MSA qui se poursuiten 2020, En 2019, lo priorité se porte sur les CPTS. s

Un outillage
opérationnel en
faveur des caisses

Lo MSA contribue @ 'accompagne-
ment des professionnels de santé
dans leur volonté de s'organiser
en mode coordonné. Elle instaure
une organisation renforcée et met
& disposition des caisses un outil-
lage opérationnel. Des référents
«organisation des soinss» sont
nommeés en MSA et en ARCMSA.
Chague région bénéficie, en outre,
de l'appui d'un tuteur, collaborateur
MSA expérimenté. Dans le cadre de
l'appui au déploiement, les caisses
sont conviées d participer aux jour-
nées nationales du contréle médi-
cal. Un curriculum santé publique/

organisation des soins est créé, en
partenariat avec I'école de santé
publique del'université de Lorraine, &
Mancy. Loutillage opérationnel s'or-
ganise autour de la rédaction d'un
guide méthodologique sur I'accom-
pagnement & lo création de CPTS ;
de la mise en place de groupes men-
suels d'échanges de protique par
visioconférence pour répondre qux
problématiques et difficultés des
caisses ; d'un appui «d la cartes —
par l'entremise d'un parrain expéri-
menté et dédié parrégion, auguel les
MSA peuvent faire appel — et de lo
création d'une bhibliothégue parta-
gée de documents. s

STRUCTURES D’EXERCICE
COORDONNE CREEES AVEC
LA PARTICIPATION DE LA
MSA FIN 2019 {40 CPTS,
16 MSP, 7 EQUIPES

DE SOINS PRIMAIRES,

4 CENTRES DE SANTE).
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Quand les nouvelles
technologies
questionnent

la qualité de vie

au travail

La MSA participe, en partenariat
avec la caisse d'assurance-acci-
dents agricole de Moselle (CAAAM),
@ une étude pilotée par l'association
régionale pour l'amélioration des
conditions de travail (Aract) Grand
Est: l'impact de la robotisation de la
traite sur la qualité de vie au travail
des exploitants agricoles et de leurs
salariés. Ceftte derniére montre que
I'une des principales motivations &
l'ocquisitiond'un robot de troite estla

réeduction de la pénibilité ou le main-
tien en emploi d'un travailleur. Or, si
le robot permet de libérer I'exploi-
tant de l'activité de traite, il génére
d'autres types de contraintes orga-
nisationnelles — l'utilisation et l'ana-
lyse de données nécessitent une évo-
lution de compétences et induisent
une évolution du metier — et tech-
nologiques — la gestion des aléas
lies au fonctionnement du robot
peut impacter la santé mentale des
exploitants. Ces projets engendrent
donc de véritables transforma-
tions du travail et de son organisa-
tion, du métier et des compétences
des travailleurs et des conditions
de réalisation du travail. Pourtant,
seule la dimension technigue est
habituellement prise en compte. Un

Evaluation du plan santé-sécurité au travail
2016-2020

En 2019, la CCMSA conduit une évaluation des trois premiéres années de mise
en ceuvre de son plan santé-sécurite au travail (55T) 2016-2020 qui lui permet :
de rendre compte des résultats de son action aux tutelles et &1 ses élus dans le
cadre de sa mission de service public ; de mettre en évidence les points forts et
les mes d'omélioration du plan actuel (2016-2020) ; d'apporter des éléments
d'éclairage utiles pour optimiser la construction et la mise en ceuvre du futur
plan 2021-2025 et de viser ainsi & une plus grande efficacité dans les actions
menées. Cette évaluation comprend trois volets complémentaires : une ana-
lyse organisationnelle de la mise en ceuvre du plan S5T actuel, une enquéte
spécifique plus poussée sur quatre actions prioritaires auprés des adhérents
bénéficiaires, et le recensement des réalisations du réseau 55T et de leurs
résultats. Les deux premiers volets sont conduits par Planéte publique, cabi-
netconseilspécialisé dans I'évaluation des programmes et politiques publics ;
le troisieéme par la direction S5T. s

guide méthodologique est réalisé
afin d'accompagner les exploitonts
agricoles dans la conduite de leur
projet d'investissement dans des
nouvelles technologies. Il a pour
objectif de leur permettre de réflé-
chir & toutes les dimensions du pro-
jet (techniques, organisationnelles,
humaines et financigres). En cing
étapes, I'exploitont va étre amené
&1 définir son projet et ses besoins, 4
identifier l'adéquation entre les dif-
férentes solutions envisagees et les
besoins et objectifs définis et enfin
anticiper les changements & prévoir
en interrogeant le travail réel actuel
et & venir. s

« Cette évaluation comprend trois volets
complémentaires : une analyse organisationnelle

de la mise en ceuvre du plan SST actuel, une enquéte
spécifique plus poussée sur quatre actions prioritaires
aupres des adhérents bénéficiaires, et le recensement
des réalisations du réseau SST et de leurs résultats. »
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Une étude ciblée aupreés
de bénéficiaires

Guatre actions sont spécifiqguement évaluées : accompagner les entre-
prises & la réalisation de I'évaluation du risque chimigue avec l'outil Seirich ;
réagliser des formations @ la prévention des chutes de hauteur ; réaliser des
réunions-débats pour les exploitants avec la méthode «Et si on parlait du
travail» ; mobiliser les entreprises sur la prévention des troubles musculos-
quelettiques (TMS) pour la cible salariés et exploitonts. Lenquéte permet de
mesurer 'efficacité des actions afin de décider ou d'infléchir leur poursuite
dansle cadre du futur plan; de repérer les bonnes pratiques des préventeurs
et leurs déterminants pour les mutualiser au sein du réseau ; d'oméliorer les
pratiques d'intervention. |l s'agit également d'identifier, auprés des bénéfi-
ciaires, leur perception de 'offre de 55T de la MSA, les changements de repré-
sentations concernant la culture de prévention, de comportements et d'orga-
nisation ; lo compréhension du lien entre travail et santé ; les relations avec

les services S5T, etc. mmm

Actualisation
du référentiel
de formation
Certiphyto

Plusieurs nouveautés sont inte-
grées dans le support de formation
Certiphyto, le certificat individuel
qui atteste de connoissances suf-
fisantes pour acheter et utiliser les
produits phytopharmaceutiques en
sécurité et pour enraisonner ['usoge.
Un groupe de travail national se
charge de la refonte. La législation
est mise & jour: tableauvx spécifiques
des maladies professionnelles au
régime agricole provogquées par
les pesticides (tableau 58 : mala-
die de Parkinson, tableau 59 : lym-
phomes malins non hodgkiniens),
arrété du 27 décembre 201% relatif
aux mesures de protection des per-
sonnes (délai de rentrée aprés appli-
cation pour les travailleurs agricoles,
distances de sécurité au voisinage
de riverains, interdiction de |'utili-
sation de produits phytos lorsque
l'intensité des précipitations est
supérieure & 8 mm par heure, etc.).
Le support est désormais enrichi par
cing vidéos — le pulvérisoteur et ses
equipements, le tracteur et sa cabine
de filtration, organiser le chantier de

traitement, les équipements de pro-
tection individuelle (EPI), les aléas
d'un chantier de traitement — et des
diapositives audios, permettant de
mieux appréhender certains sujets
techniques. Autre innovation : une
nouvelle génération d'EPl spéci-
figues aux phytosanitaires (avec
tableau de préconisations pré-
sent sur les étiquettes des produits
permettant d'identifier quel équi-
pement porter, créotion de deux
normes adaptées au miliew de 'agri-
culture). Parmi les messages forts :
I'évaluation du risque chimique, la
lecture des étiquettes notomment
pour l'identification des produits
cancerogenas, mutagéneas, toxiques
pour la reproduction (CME) permet-
tant d'informer les opérateurs des
risques auxquels ils sont exposés
(otteinte 4 la fertilité, développe-
ment du feetus, contaminotion par
l'alloitement, etc); la déclaration des
symptémes ressentis et des circons-
tances d'exposition & Phyt'attitude
concourant & identifier les situations
professionnelles & risque ; la gestion
organisationnelle (choix des pro-
duits, gestion de la coactivite, des
aléas, les délais de rentrée..) ; et
la gestion technique (base phyto-
sanitaire fonctionnelle et adaptée
aux besoins de l'exploitant).
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Pour accompagner le monde agricole dans ses mutations et proposer des services
solidaires a toutes les populations sur les espaces ruraux et/ou fragiles, la MSA dispose
d'atouts : sa démocratie sociale avec un réseau d'élus tout juste renouvelé, son ancrage
territorial, son guichet unique, ses réalisations et innovations de terrain... Elle se dote

d'un plan stratégique afin de garantir un service de qualité et I'acces a la protection

sociale sur tous les territoires ruraux et entend contribuer au défi de cohésion sociale

qui se fait jour. Dans le droit fil de |a stratégie d'influence qu'elle déploie, la MSA remet

aux pouvoirs publics, lors du Salon de I'agriculture, son Livre blanc Cohésion des territoires,
20 propositions pour agir.
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DES SUFFRAGES EXPRIMES RENCONTRES REGIONALES, SENATEURS ET
EN FAVEUR DU PLAN PARRAINEES PAR DES DEPUTES PARTICIPENT
STR.ﬁTEGW!.lE M5A 2025 PARLEMENTAIRES, CONDUISENT AUX RENCONTRES
PRESENTE A ULASSEMBLEE A LA REDACTION DU LIVRE BLANC PARLEMENTAIRES
GENERALE DE LA CCMSA COHESION DES TERRITOIRES, ORGANISEES

LEZ0 JUIN 2019. £0 PROPOSITIONS POUR AGIR. PAR LA CCHM5A.
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Unréseau de délégués renouvelé

En jonvier 2020, a lieu le19% scrutin des élections MSA. Filier de la gouvernance
mutualiste du régime agricole, cet exercice de démocratie sociale permet &
chacun de s'exprimer et de choisir ses représentants. Salariés, exploitants,
employeurs de main-d'ceuvre, ceux-ci sont des professionnels de l'agriculture,
impligués dans la vie locale qui assurent au quotidien, pendantun mandat de
cing ans, la proximité entre la MSA et ses assurés. lls agissent pour améliorer
les conditions de vie sur les territoires, informer, orienter les adhérents, voire

représenter la MSA auprés de partenaires extérieurs. s

Les coulisses
des élections

De la constitution des listes d'élec-
teurs et de candidats jusqu'd la
publication des résultats, en pas-
sant par la fobricotion du mate-
riel de vote ou l'organisation du
vote en ligne, c'est un travail juri-
digue, informatique, logistique, de
communication... de longue haleine
pour mener & bien ce processus
électoral, conduit par une équipe
pluridisciplinaire. Un projet national
supervisé par la CCMSA, qui installe
un comité de pilotage institutionnel
avec la maitrise d'ouvrage (MO) du
Limousin et iMSA, se réunissant &
12 reprises. Un réseau de référents
se met en place pour les 35 caisses
qui 5e retrouvent pour cing réunions
nationales. Pour faire avancer le
projet dans toutes ses dimensions et
jusqu'aux opérations de dépouille-
ment, les rencontres sont nécessai-
rement nombreuses : 12 comités de
pilotage pour le marche de vote avec
le prestotoire Docoposte, 13 comités
opérationnels avec l'informatigue
institutionnelle, 26 points hebdoma-
daires entre la CCMSA, la maitrise
d'ceuvre et la maitrise d'ouvrage,
des réunions de travail avec l'expert
informatique, cing ateliers éditiques
pour le maquettage des bulletins
de vote, la visite d'un site editique le
30 décembre 2019, six journées de
formation & l'outil Docaposte pour
140 référents...
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Four ne rien laisser au hasard,
une répétition générale avec les
35 caoisses a lieu le 15 octobre 20719,
Des réunions se tiennent, en outre,
avec le ministére de |'Agriculture et
la commission nationale de contréle,
avec les organisations syndicales
nationales de salariés (CFDT, CFE-
CGoC, CFTC, CGT, FO) et de non-
salariés (FNSEA, Confédération pay-
sanne, Coordination rurale). Quatre
interventions ont lieu auprés de lo
commission de |'action mutualiste
de la CCMSA.

Four la diffusion de l'information au
résequ des MSA : cing circulaires,
10 lettres & toutes les caisses, 14 ins-
tructions par mail, sept newsletters,
des foires oux guestions et des
instructions techniques. Plus de
500 guestions des caisses sont trai-
tées par lo CCMSA et 123 réponses
d'assistance technique et de
demande d'informations sont rédi-
geées.

Dans la perspective du dépouille-
ment, programme le & février 2020,
1000 douchettes sont réparties par
lo CCMSA sur les 65 sites dédiés. Le
jour 1, 10 personnes (maitrise d'ou-
vrage, maitrise d'oeuvre, CCMSA et

prestataires) sont mobilisées pour -

répondre en direct aux questions
du réseau. mm

PERSONNES SE SONT
MOBILISEES POUR ELIRE
LES DELEGUES.

TELESTLE TAUX GLOBAL
DE PARTICIPATION.

ELUS (DELEGUES
CANTONAUX
ET SUPPLEANTS).

DEVOTES EN LIGNE.




Un réle quine
s'improvise pas

La préparation des élections se tra-
duit gussi par un accompagnement
des délégués et du réseau & tra-
vers des formations et des supports
appropriés : fourniture du bagage
carrespondant (présentation des
élections, livret sur le réle des élus
pour aller & la recherche de candi-
dats, argumentaires constituant des
éléments de langage pour répondre
& divers interlocuteurs..) ; formation
soutenue — 27 séminaires ont lieu
afin d'épauler les conseils d'admi-
nistrotion dans leur stratégie locale
élections et 17 sessions afin de tra-
vailler sur les argumentaires. Paral-
lelement, se construisent les orien-
totions de lo vie mutualiste pour le
prochain mandat, & travers notam-

LES ELUS TEMOIGNENT EN IMAGE

ment la contribution au plan straté-
gique MSA 2025 et lo mise en ceuvre
de ses premiéres actions.

Une fois élus, les délégues MSA
int&grent, pour certains, Un environ-
nement totalement nouveau. Pour
faciliter leur prise de fonction, diffé-
rents outils et supports d'information
{charte de '2lu, guide de I'adminis-
trateur, guide du délégué..) sont mis
@1 disposition et des parcours de for
mation proposés. Le e-leamning, avec
pour cible I'ensemble des délégués,
est désormais intégré comme nou-
velle modalité de formation : achat
et prise en main de la plateforme,
conception de modules, expérimen-
tation ouprés d'élus de trois MS A s

Le rapport mutualiste fait peau neuve, avec un bilan des actions depuis

le début du mandat (2015-2019) et des témoignages vidéo délus sur des
réalisations d'échelons locaux dans les 35 caisses. 11 est consultable surlenet :

hitpsJraction-mutualiste.msa.fr

Mon délégué, mon meilleur relais
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SESSIONS DE FORMATION
REALISEES AU COURS DU
MANDAT 2015-2019, 877
ADMINISTRATEURS FORMES
SUR DES THEMES TRES
VARIES : FINANCEMENT DE
LAPROTECTION SOCIALE,
L'ELU FACE AUX CRISES
AGRICOLES, MOTIVER S5ON
RESEAU DE BENEVOLES,
CONMNAISSANCE DES
SYSTEMES DE RETRAITE...

FOCUS
LE BIMSA
Linformation des

délégués se fait
également grace au

C'est lo signature choisie pour la campagne de communication également
trés mobilisatrice : conception du dispositif, mise en ceuvre, accompagne-
ment du réseau (trois «Club Com: spécial &lections, trois sessions de visio-  }
conférence), recherche de partenariats nationowx pour relayer I'information,

: Bimso, magazine qu'ils
: recoivent chague mois.
Il traite des grands

enjeux dela protection

partenariats presse, communication interne, réseaux sociaux.. Pour accom- sociale agricole et relaie,
pagner les moments clé, un site dédié est lancé en juin lors de l'assemblée :ﬂ:ﬁ;?ﬂﬁ;;p':;agﬂ
génerale de la (;CMSA. AU menu : culgndner élt_actgrul, role des élus, témoi- It e loCales i s
gnages de terrain, événements en régions, publication des résultats.. : territoires ruraws. 1l fait
https://electionsmso2020.fr mm i F'objeten 2019 d"une
: refonte, tout comme son
3 site Internet (hitps-/
i E S R e LT e LT : lebimsa.msa.fr). Unfil
: twitter (@lebimsa)
: et un compte Instagram
i (@lebimsa) complétent
H le dispositif.

Au coeur des territoires | RAPPORT CPACTIVITE 2019



Le plan stratégique
MSA 2025 adopté

Lesréformes gouvernementales s'en-
chainent. Les espaces ruraux se trans-
forment. Les attentes de la popula-
tion en matiére de services évoluent.
Ces changements entrainent incer-
titudes et inquiétudes et mettent lo
MSA sous pression. Confrontée ¢ un
sentiment d'urgence permanente et
au besoin impérieux de retrouver de
|l visibilité, du sens et de conserverla
maitrise de son destin, elle lance en
2018 une réflexion stratégique afin
de fixer les ohjectifs & I'horizon 2025.

tion et ses managers pour partager
ses expériences, innovations et pro-
positions. Cing réunions régionales,
ouxquelles sont conviés les délégués
de l'ossemblée générale CCMSA de
chogue coisse, se tiennent entre le
15 mars et le 1% avril 2019 pour parta-
ger et débattre des orientations de
ce projet commun. Les organisations
syndicales salariées et non salariges,
sont elles aussi invitées & fournir leur
contribution. Laossemblée générale
de la CCMSA du 20 juin 2019 adopte
cette feville de route & 82 % des suf-
frages exprimées. Un large consensus
qui engage toutes les énergies de
I'Institution. e

DES SUFFRAGES EXPRIMES
EN FAVEUR DE CETTE
FEUILLE DE ROUTE.

Son ambition : promouvair la place
du régime agricole dans la protection
sociale de demain en investissant
plus fortement les territoires ruraux
et en mettant en ceuvre de nouvelles
activités. Le chantier, nécessaire-
ment collectif, associe étroitement
le réseau pour assurer la mobilisa-
tion de tous, élus et collaborateurs.
L'ensemble des caisses contribue et
chacune travaille avec son conseil
d'administration, I'équipe de direc-

Stratégie d'influence :
porter I'offre au plus haut niveau

Avu-deld du régime de base obligotoire, la MSA développe une offre de
services étendue non seulement pour ses adhérents mais aussi pour les
populations des territoires rurauvx. Ces activités sont souvent méconnues. Pour
&tre reconnue comme acteur des territoires, partenaire pourl'occés aux droits
et I'accés aux services de tous les adhérents, la MSA engage une démarche
de stratégie d'influence. Elle accompagne la mise en ceuvre opérationnelle
de son plan stratégique. La démarche est lancée aprés 'assemblée générale
de juin 2019 pour porter I'offre strotégique auprés des pouvoirs publics. |l
s'agit, pour l'institution, de savoir se positionner dans son environnement,
d'identifier parmi ses partenaires, les acteurs clés, influenceurs et décideurs
des politiques publiques, de rechercher les appuis nécessaires pour I'nider &
faire connaitre ses ambitions. Ces appuis seront précieux dans le cadre de lo
négociation, fin 2020, de la prochaine convention d'objectifs et de gestion. La
tenue des rencontres régionales avec I'oboutissement par la remise d'un Livre
blanc av gouvernement, lors du salon de l'agriculture en 2020, illustre ce que
peut &tre une strotégie d'influence pour la MSA : en partant des initiatives de
terrain et des acteurs locoux, construire des propositions portées au plus haut
niveau. La capacité & agir sur tous les territoires av bénéfice des populations
est démultipliée gréce d la mobilisation des élus de la MSA. lls connaissent
leur environnement et conduisent de nombreuses actions de terrain. s
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Son ambition : promouvoir la place du régime agricole
dans la protection sociale de demain en investissant
plus fortement les territoires ruraux et en mettant
en ceuvre de nouvelles activités.

INFO +

UNE EXPERTISE
AU SERVICE
DUMONDE RURAL

Le Livre blanc Cohésion
des territoires,

20 propositions pour agir
peut étre consulté sur le
site Internet de laMsA. 1|

affiche les intentions de

celle-c pour contribuer

au projet agricole francais
et faire bénéficier le
monde rural de son
expertise en consolidant
son réle de relais des
services de 'état au plus
prés des citoyens.
https:/rwwiw. msa.frolivre-
blanc-msa




Quatre rencontres
régionales
qui font la différence

Partager I'engagement et les réa-
lisations de la MSA pour satisfaire
les préoccupations majeures des
populations rurales et collecter des
propositions, au plus prés des besoins
exprimés sur les territoires, tels sont
les objectifs des quatre rencontres
regionales que le régime agricole
organise. Parrainées par des parle-
mentaires, elles réunissent acteurs et
décideurs locaux et donnent lieu & la
redaction d'un livre blanc, présenté
au Salon international de I'agricul-
ture : vingt propositions concretes
pour agir sur la cohésion sociale
des territoires. A Fauquembergues,
commune rurale du Pas-de-Calais,
«Quelle place pour les territoires
ruraux dans la future réforme de la
dépendance 7»: une rencontre por-
tée par Brigitte Bourguignon, dépu-
tée La République en marche (LREM)
du département, présidente de lao
commission des affaires sociales &
I'Assemblée nationale. Le deuxiéme

des quatre rendez-vous se tient dans
les nouveaux loeaux de la-MSA des
Charentes. A la question « Guels
outils pour favoriser loccés-aux soins
sur les territoires? », le député LREM,
Thomas Mesnier, rapporteur géné:
ral de la commission des Affaires
sociales de 'Assemblée nationale
et du budget de la securité sociale,
déroule les axes de la loi Ma santé
2022. Daniel Gremillet, sénateur Les
Eépublicains des Vosges, plante
le décor pour la troisiéme ren-
contre régionale placée sous son
hout-potronage, organisée & Dom-
paire, dans les WVosges : «laccés aux
services publics dans les territoires
ruraux, entre proximite, accueil phy-
sique et accés au numériques. Enfin,
c'est en Avignon, au coceur méme du
palais des Papes, que se déroule
le dernier épisode, parrainé par le
sénateur Les Républicains Alain
Milon, autour d'une question des plus
prégnantes: «Guelles sont les consé-
guences de la réforme des retraites
surles ressortissants agricoles 7». mm

Rencontres parlementaires

Al'occasion de ces échanges annuels organisés par la CCMSA, sesdirigeants
présentent les spécificités du régime agricole, partagent le positionnement
institutionnel sur le PLFSS 2020, s'expriment sur les enjeux institutionnels tels
que le plon strotégique MSA 2025 ou les élections au régime agricole. lls
réepondent aux questions des parlementaires sur le guichet unigue et I'ho-
mogénégisation des services sur les territoires, l'aide aux aidants, le congé
matemité des non-salariées agricoles, la réforme des retraites, le niveau des
pensions agricoles, le revenu des agriculteurs, la mise en place du fonds d'in-
demnisation des victimes de produits pesticides. .. s

RENCONTRES REGIONALES,
PARRAINEES PAR DES
PRRLEMENTAIRES,
CONDUISENT A LA
REDACTION DU LIVRE
BLANC COHESION

DES TERRITOIRES,

Z0 PROPOSITIONS

POUR AGIR.

SENATEURS ET
DEPUTES PARTICIPENT

AUX RENCONTRES
PARLEMENTAIRES
ORGANISEES PAR LA CCHMSA.

Au coaur des territoires | RAPPORT CrACTIVITE 2019




R

A6

La MSA et I'Europe :
des liens a cultiver

Tel estle théme de la 35° journée nationale 4 laquelle prennent part, les 24 et
25 octobre & Strasbourg, & l'invitation de la MSA d'Alsace, toutes les coisses
représentées par leurs élus, non-salariés et salariés, et par leurs directeurs.
Forte d'une proximité naturelle avec la population agricole et rurale, ouverte
sur le monde qui I'entoure, lo MSA choisit de s'arréter sur des questions qui
irriguent bien au-dela de nos frontiéres : protection sociale, santé-sécurité au
travail, et soutien d 'emploi en agriculture. Avec en amaont de cette rencontre,
la concertation avec les élus pour en choisir la ligne directrice, 'onimation des
instances, la constitution d'un réseau d'intervenants de tous horizons et de
différentes nationalités... et, en toile de fond, une réflexion approfondie sur
le réle de la MSA comme partenaire de I'emploi agricole. Plusieurs pistes en
la matiére se dessinent au terme de ces journées : la simplification des for-
malités administratives des employeurs, le repérage et 'occompagnement
de l'essoimoge des expérimentations locales efficaces, la conduite d'actions
d'influence pour soutenir l'image du monde agricole.
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des institutions francaises de sécu-
rité sociole auprés de I'Union euro-
péenne) et de |'Esip (plateforme
européenne des institutions de
protection sociale) & de nombreuwx
travoux dont ceux sur les régles de
coordination de sécurité sociale, le

Partager

son expertise

et influer au plan
européen

La M5SA est présente et agit en
Europe, tant pour faire partager son
expérience que pour influer sur les
processus décisionnels susceptibles
d'impacter la protection sociale. Elle
est membre de divers réseaux euro-
péens et participe aux groupes de
travail, aux assemblées genérales,
répond aux consultations, apporte
des contributions écrites ou orales...
Dans ce cadre, elle participe en 2019
au sein de de la Reif (représentation

.. ",
% e

pilier européen des droits sociaux,
l'accés aux médicaments innovants,
I'évaluation européenne des techno-
logies de la santé pour les produits
pharmaoceutigues, les réglements sur
les dispositifs médicaux, les pénuries
de médicaments... s

INFO +

Un site dédié est

ouvert al'occasiondela
journée nationale M5A.
Présentation des thémes
abordés, discours des
intervenants, ressources
multimédia.. y somt
proposés.

hitpsJfjin2019.msa. iy




Une voix spécifique
en Europe pour la
protection sociadle
agricole

Créé en 2005 & linitiative de la
MSA, I'Enasp, réseau informel de
protection sociale pour la popula-
tion rurale d'Europe, répond & un
besoin de coopération entre les
régimes agricoles.

Enmars, les membres de |'Enasp sont
parties prenantes de la conférence
internotionale «Une sécurité sociale

un focus sur la santé-sécurité au tra-
vail. Les 21 et 22 octobre, se tiennent
@1 Berlin l'assemblée pléniéra et une
conférence sur le théme de la santé
dans la gestion du risque profession-
nel. Le docteur Véronique Maeght
Lenormand présente & cette occa-
sion le plan notional de prévention
du suicide 2015-2020 de la MSA et
le réseau Agri-Sentinelles. Ce sujet
fait partie des préoccupations
communes des membres, notam-
ment dans le contexte de la Vision
Zéro, stratégie internationale de
prévention des accidents du travail
élaborée par I'AISS. s

adéquate et dynamique pour les
agriculteurs en Europe» organisée
& Varsovie par le ministére polonais
de l'agriculture et la Krus, régime
agricole du pays. Lintervention de
la MSA porte sur les déterminants
qui foconnent le systéme francais
de protection sociale agricole, avec

Une expertise en prévention
des risques professionnels
qui s'affiche

En mai 2019, & Cordoue, le colloque international «Vision Zéro — stratégie de
prévention mondiale en agricultures, organisé par la section prévention en
agriculture de l'association internationale de la sécurité sociale (AISS) ras-
semble un large panel de professionnels du secteur pour partoger leurs expé-
riences récentes et mettre en exergue leurs bonnes pratiques sur les actions
permettant de réduire les accidents du travail etles maladies professionnelles.
Au coté d'Eric Vian Daele, administrateur de la CCMSA et vice-président de
la section prévention en agriculture de I'AISS, une équipe d'experts en saonte-
sécurité au travail de la CCMSA et de la MSAlle-de-France, présente des inno-
vations en matiére de prévention des risques professionnels sur la qualité de
vie au travail, la prévention du suicide, celle des troubles musculosguelettiques
{ovec la méthode dintervention TMSa — Trouvons mes solutions adaptées),
la sécurité des machines agricoles. .. s
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ENASP

LEnasp (European
network of agricultural
protection systems)

est composé des six
systémes autonomes

de protection sociale
agricole existant ausein
de 'Union européenne :
SVLFG (Allemagne),

SVB (Autriche), Mela
(Finlande), MSA [France),
Opeka [Gréce) et la Krus
{Pologne). Il st né pour
faire émerger une voix
spécifigue auniveau
européen en matiére

de protection sociale
agricole, faire prendre en
campte les spécificités des
besoins des populations
agricoles et rurales,
etvalariserles valeurs
et le savoir-faire de ses
membres par un échange
d'informations et de
bonnes pratiques.
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« Partager
les expériences
récentes

etles bonnes
pratiques. »
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Jne performance
_ renforcée
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MSA PORTENT LA TASK- DOSSIERS TRAITES CESTLEGAINALASUITE
FORCE FAMILLE MISE EN PAR LA TASK-FORCE DE LA MUTUALISATION
PLACE EN PREVISION FAMILLE DES ACHATS EN TERMES
DES PICS DE CHARGE AU 31 DECEMBRE 2019, D'ASSURANCE,
LIES AUX EVOLUTIONS
REGLEMENTAIRES.
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Pour continuer d'apporter une réponse efficiente et de mériter la confiance des adhérents,
des pouvoirs publics et de ses partenaires, la MSA met |'accent sur la performance de

sa gestion, I'optimisation des processus de travail, la sécurisation de son activité, ou
encore renforce la solidarité au sein de son réseau pour faire face aux pics de production.
Sa crédibilité lui permet notamment de nouer des partenariats avec des organismes qui lui
confient certaines de leurs activités.
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NOUVEAUX PORTAILS PROPOSITIONS QUESTIONS DE RECHERCHE DEGAGEES
DOCUMENTAIRES POUR CONTRIBUER PAR LE CONSEIL SCIENTIFIQUE (SURVENUE
SUR LES FRANCE SERVICES AUX POLITIQUES DU SUICIDE; ETUDE DES IMPACTS DE LA
ETLACTION SANITAIRE PUBLIQUES TRANSITION AGROECOLOGIQUE SUR

ET SOCIALE. DE SANTE. LA SANTE; MESURE DE LEFFICACITE

D'ACTIONS DE PREVENTION).



L

T

Performance et ancrage territorial

Face aux fusions demandées par les pouvoirs publics dans un objectif de
réduction du personnel, I'institution avait négocié des mutualisations de
proximité. Celles-ci traduisent le choix de gagner en performance tout en
préservant l'ancrage territorial de la MSA, avec un réseau de 35 caisses et le
maintien au moins d'une activité de production par département. Les choix
retenus pour bétir ces mutualisations — pas de centralisation de l'activité et
des effectifs dans des plateformes régionales — confortent la MSA dans son
réle d'acteur de référence surles territoires ruraux etfou fragiles, garantissent
oux adhérents une proximité pour l'occés & ses services, maintiennent son
inscription daons la vie économigue locale et contribuent au dynamisme de
certaines villes moyennes.

En 2019, lo montée en charge du dispositif se poursuit. Des rencontres avec
les caisses permettent de constater que les opérations se déroulent selon le
cadencement prévu, en dépit de quelgues reports & la marge.
Lélaborationd'un bilon institutionnel est engagé, dont l'objectif estde mesu-
rer 'évolution des caisses en se situant avant, pendant et aprés les opérations
de mutualisation. Une démarche qui s'oppuie sur lo consolidation d'éléments
quantitatifs {@volution des stocks, résultats de la relation de service.. ), des
données relatives aux ressources humaines, le recueil d'éléments qualitatifs
sur le pilotage et lo gouvernance sur la base d'un gquestionnaire dédié.

Une politique
de sireté partagée

La MSA dispose d'espoces ouverts
au public et occueille des adhérents.
Comme tous les services publics,
elle est exposée & diverses formes
de violence (vandalisme, agression,
acte de malveillance, terrorisme).
Elle doit non seulement assurer la
sOreté des salariés, des adhérents,
des élus, des visiteurs et des prestao-
taires, mais également de ses biens
et de ses locoux. Par opposition &
la sécurite, qui vise & protéger des
accidents ou incidents sans volonté
de nuire, la sOreté a pour objectif de
prévenir et gérer les risques malveil-
lants opérés par I'homme agissant
de maniére intentionnelle, pour nuire
a l'entreprise, & ses personnes, ou
pour accaparer ou détruire les biens
matériels ou immaotériels. Les objec-
tifs de lo politique de sirete en MSA
visent & affirmer une volonté collec-
tive de protéger les personnes et les
biens contre toutes formes d'actions
malveillantes et de répondre gux
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besoins des salariés en la matiere,
sans étre anxiogéne, en dévelop-
pant progressivement au sein des
organismes une culture partagée
par tous les colloborateurs. La MSA
s'engage dans un plan soreté 4 tra-
vers la mise en ceuvre d'actions de
prévention et de protection, dont un
socle minimal est déployé de facon
homogéne dans le résequ en 2018.
Lo démarche se poursuit en 2019 par
la réalisation d'un outodiagnostic
sur les principoux sites de chagque
MSA & partir d'un guide fourni par
la CCMSA — lo journée notionale du
5 avril 2019 consocre une séquence
a1 la présentation de cet outil —, par
le recensement des dispositions rela-
tives & la sOreté mises en place etpar
la formalisation par les organismes
d'un plan d'oction pluriannuel. Ce
dernier est composé d'octions rele-
vant du socle national et d'actions
locoles. Ces objectifs sont introduits
dans le plan national de contréle
interns 2019, m-

FOCUS

CONTROLE EXTERNE
ET LA LUTTE CONTRE
LA FRAUDE:

DES COMPETENCES
ETENDUES

Le 7 octobre 2019,

se tientalacCcMsAla
journée d'information et
d'échanges annuelie sur
le contriile externe et la
lutte contre la fraude.
Laccent est porté surla
transversalité. 5a mise
en ceuvre doit permettre
une pleine articulation,
dans les MSA, entre les
services du contréle
externe etles services
de production. Plus
particulidrement avec

les secteurs cotisations,
envue de sécuriser le
processus de cont rile

de la déclaration sociale
nominative (DSN). mais
également avec les
prestations familiales
dansle cadre de la
campagne surl’indicateur
de risques résiduels.

Par ailleurs, cette
journée est l'occasion

de présenter lamesure
de la loi de financement
de la sécurité sociale
2019 amenant a élargir
lacompétence des
contréleurs en matiére de
travail illégal dissimulé
au-dela duo seul critére
durégime d affiliation
desentreprises.

enfin, les nouvelles
fonctionnalités de I"outil
Half sont présentées,

et notamment le mode
opératoire a suivre pour
permettre la transmission
automatique 3 lacCMSA
des données relatives a
lalutte contre la fraude.
Par ailleurs, le décret

14 novembre 2019 relatif
aux contriles exercés par
les caisses metenplace
la possibilité de procéder
a des contrdles sur piéces
(et non plus seulement
sur place) en ce qui
concemne les cotisations
et lI'attribution de
prestations.




Une task-force
famille pour
répondre aux pics
d'activité

La task-force famille est mise en
place en prévision des pics de
charge liés aux évolutions régle-
mentaires prévues fin 2019-début
2020 mais également dans 'op-
tique d'uvne amélioration globale du
niveau de performance du réseau.
Portée par les MSA Alpes du Nord,
Ardéche Drome Loire, Auvergne et
Charentes, elle a pour mission de
résorber le stock des procédures
de toutes les MSA dans le domaine
fomille, pendant une durée de six
mois : ressources, évaluation forfai-
toire, demondes d'allocation loge-
ment, déclaration de patrimoine,
etc. Entrent également dans le
champ, les procédures simples telles
que le troitement des retours pour
dllocations de rentrée scolaire, des
quittances de loyer ou lo gestion
d'informations manguantes. Ce dis-
positif novateur s'inscrit dons une
démarche collective et solidaire. Il
a vocation & s'adapter afin de pro-
poser des offres de services adap-
tées aux conjonctures présentes et
& venir. La task-force peut faire des
propositions en matiére de proce-
dures de travail et d'ordonnance-
ment des traitements au bénéfice de
I'ensemble du réseau, pour gagner

en efficience. En termes de moyens,
45 CDD sont recrutés pour répondre
aux objectifs de production. Les pre-
migres actions de formation socle,
d'une durée de 11 jours, débutent en
mai. Afin d'ojuster les paramétrages
et de consolider le dispositif d'hakbi-
litations et d'affectation des équipes
dediges, ovant généralisation dl'en-
semble des MSA, une phase d'expeé-
rimentation entre la task-force et
quatre MSA oidées (Bourgogne,
Lorraine, Franche-Comté et Cotes
Mormandes) est actée. Dans un
contexte o0 les préoccupations
vis-ti-vis de la certification des
comptes sont fortes, les MSA task-
force réalisent un autocontréle sur
la base d'une check list établie de
concert entre les responsables des
prestations familiales et les comp-
tables, pour chaque dossier troité.
Fin 2019, 25 caisses sont en vigi-
lance et aucune en alerte, contre
22 caisses en vigilance et quatre en
alerte avant le démarrage de la tosk-
force. Les quatre caisses aidantes
ont dépassé l'objectif de producti-
vité qui leur avait été fixé. Au regard
de résultats probants, deux task-
forces retraite et relation de service
sont & 'étude. Le dispositif poursuit,
au-deld de 2019, ses objectifs de
soutien aux caisses MSA et d'amé-
lioration continue des processus de

troitement des.dossiers. mm
e h

LE NOMBRE DE DOSSIERS
TRAITES PAR LA TASK-
FORCE FAMILLE

{AU 31 DECEMBRE 2019).

« La task-force peut faire des propositions en matiére

de procédures de travail et d'ordonnancement )
des traitements au bénéfice de 'ensemble du réseau,
pour gagner en efficience. »

P | Au coaur des territoires | RAPPORT CrACTIVITE 2019




Une nouvelle
évaluation du travail
dissimulé

Le travail dissimulé est un sujet de
premiére importance compte tenu
de ses enjeux économigues, socioux
et fiscaux. Il a de forts impacts sur
les finances publiques, sur l'applico-
tion du droit du travail, sur le respect
d'une concurrence loyale entre les
acteurs économiques et sur la cohe-
sion sociale. Pourtant, la mesure du
travail dissimulé et de ses consé-
guences, notamment financiéres,
est trés approximative et présente
d'importantes lacunes sur différents
champs. En mai 2017, le rapport du
groupe de travail sur «la mesure du
trovail dissimulé et ses impacts pour
les finances publiquess lancé par
le conseil national de l'information
statistigue présente un &tat des lieux
en lo matiére. En outre, il comporte

Contribution
aux politiques
publiques de santé

Le rapport Charges et produits de
la MSA pour 2020 présente les pro-
positions du régime agricole pour
contribuer aux politiques publiques
de santé. Ces propositions visent &
accroitre l'efficience du systéme de
santé au bénéfice des ressortissants
agricoles et s'inscrivent dans un
cadrage financier contraint par l'ob-
jectif national des dépenses d'assu-
rance maladie (Ondam) dont la pro-
gression est fixée & 2,5 % en 2019 par
la loi de financement de la sécurité
sociale. Ces propositions intégrent
également le role de la MSA en tant
qu'octeur du monde rural qinsi que
son approche globale de la santé
pour apporter une réponse effi-
ciente aux besocins de la personne et
adaptée & son temritoire de vie.

Le document, transmis au gouverne-
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41 recommandations visant 'ameé-
lioration de lo mesure du travail
dissimulé. La premigre d'entre elles
vise ¢ pérenniser une fonction d'ob-
servatoire au sein du haut conseil
du financement de la protection
sociale (HCFiPS). Une mise & jour
réguligre s'appuie notamment sur
les travoux des organismes chargés
du recouvrement des cotisotions
et des impdts ou du versement des
prestations. La CCMSA fait le choix
d'une méthode d'estimation repo-
sant sur une modélisation écono-
métrique des protigques de ciblage
des contriles et de détection des
comportements des cotisants. Ainsi,
le mangue & gagner sur le champ du

controle comptable d'ossiette est
estimé & 1,4 % des cotisations dues,
soit prés de 170 millions d'euros. En
ajoutant les montants relatifs au tra-
vail dissimulé (350 millions d'euros
environ), le mangque & gagner total
sur le champ des solariés du régime
agricole s'éléverait a 520 millions
d'euros, soit 4,3% des cotisations
dues. Des travaux complémen-
taires de simulation sont en cours
afin de proposer des intervalles de
confiance d ces estimations. mm

«|l a de forts impacts sur les finances publiques,
I'application du droit du travail, le respect

d'une concurrence loyale entre les acteurs
économiques et sur la cohésion sociale. »

ment et au Parlement en prévision

de la discussion du projet de loi de

financement de la sécurité sociale,
comporte trois parties :

* le suivi de I'Ondam ;

* les caractéristiques démogra-
phiques, sanitaires et territoriales
de la population agricole avec en
particulier quatre &udes consa-
crées aux affections de longue
durée, au risque de mortalité par
suicide des assurés agricoles, ala
présence de la population affiliée &
la MSA sur les territoires définis au
travers des différentes typologies
existantes (Insee, CGET et Irdes), et
oux recours aux hospitalisations
non programmees ;

= 19 propositions pour contribuer qux
paolitiqgues publigues de santé selon
les axes du plan Ondam 2018-2022
et de lo stratégie de transformation
du systéme de santé de I'Etat. s

FOCUS

: DIX-NEUFS
: PROPOSITIONS

Parmicelles-ci:

la poursuite et
I"amplification de
I'accompagnement de la

: coordination de l'ofire

- de soins al'échelle

des patientéles; la
contribution a la mise en
place de la coordination

i des acteurs de santé
surles territoires; la
rénovation de la stratégie
: de contrile des frais de

; santé; la généralisation

: de I'action de gestion

: du risque et de lutte

: contre la fraude en

: matiére de transport; la

3 promotion de larecherche
; en santé, les réponses

: alUX enjeux numériques, le
i développement la science
de la donnée...




Mutualisation des achats
pour l'assurance

La convention d'objectifs et de gestion 2016-2020 prévoit lo définition d'une
politique institutionnelle des achots dans lo perspective de la recherche de
I'equilibre le plus juste entre co0t et qualité (avec une identification de ceux
pouvant &tre mutualisés et entrer dans le champ de l'interrégime ou faire
I'ohjet de marchés nationaux). Parmi les achats concernés : I'assurance. Dans
cette optigue, un travail d’harmonisation des garanties est effectué au sein
du réseau pour la réalisation d'économies d'échelle.

Lo mutualisation des achats en termes d'assurance, qui prend effet au 1 jan-
vier 2020, permettra de dégager un gain conséquent, de I'ordre de 39%. s

Un projet
scientifique pour
faire avancer
larechercheen
protection socidle

La MSA met en ceuvre les bases ins-
titutionnelles et organisationnelles
de son projet scientifique par la
création de deux instances spéci-
figues. Le comité d'orientation scien-
tifique (COS), en charge d'orienter
la politique scientifique de la MSA,
est composé d'élus et d'agents de
direction. llest oppuye parun conseil
scientifique (CS) qui comprend des
personnalités extérieures qualifiées
issues de différentes disciplines,
chargeé de garantir la qualité des
méthodes de recherche et d'acqui-
sition des connaissances, et des
collaborateurs. En cohérence avec
la politique d'innovation portée par
la stratégie MSA 2025, lo MSA sou-
haite marguer son soutien aux pro-

jets d'exploration scientifique perti-
nents, innovants, et qui relévent de
la protection sociale agricole. Sous
la condition d'une démarche struc-
turée et valide en termes d'exigence
scientifique, l'objectif est denrichir
la connaissance du monde rural et
de ses ressortissants dans de mul-
tiples dimensions : sanitaire, pré-
ventive, professionnelle, médico-
sociale, sociale, professionnelle,
alimentaire et environnementale.
Un premier appel & projets, lancé
le 27 jonwier 2020 sur le site internet
msa.fr recueille & sa date de clé-
ture 28 propositions, sous forme
de lettres d'intention, émanant
d'équipes de recherche évaluées
par le haut conseil de 'évaluation
de la recherche et de |'enseigne-
ment supérieur (HCERES), issues de
laboratoires ou d'institutions. mm

« Le comité d'orientation scientifique (COS),

en charge d'orienter |a politique scientifique de la MSA,
est composé d'élus et d'agents de direction.»




Intelligence
artificielle :
expérimentation sur
les arréts de travail

La MSA initie une experimentation
basée sur l'exploitation de ses bases
de données administratives et les
technologies dites d'intelligence
artificielle. Le cas d'usoge de l'expé-
rimentation en science de la donnée
o trait & la prédiction des aréts de
travail en maladie de longue durée.
A partird'un historique des situations
d'incapacité de travail hors accident
du travail, maladie professionnelle
ouU congé maternité, les algorithmes
mis en ceuvre permettent de délivrer
un gradient de risque de prolonge-
ment de l'arrét pour une période
donnée. Lexpérimentation se
concentre principalement sur lo pré-
diction des arréts de travail en mala-
die au régime des solariés agricoles,
la date de mise en place du dispositif
d'indemnisation des arréts de travail
ligs & la maladie — 1# janvier 2014 —
rendant l'exercice plus incertain au
régime des non-salariés agricoles.

Loppréciation du caractére long de
l'arrét maladie repose sur des cri-
téres opérationnels ou statistiques
et non réglementaires. Selon l'ar-
ticle L 324-1 du code de la Sécurité
sociale, 'arrét de travail en maladie
est de longue durée s'il excéde une
période de six mois. Dans le cas de
l'expérimentation, la borne est fixée
&1 trois mois. Dans toutes ses phases,
ce travail s'appuie sur des données
individuelles pseudonymisées avec
des garanties prises pour minimiser
les risques de réidentification.

Au final, I'expérimentation démontre
la faisabilité et 'intérét de mobiliser
les technologies de pointe d'op-
prentissage automatique pour lo
détection de situation de fragilité.
A ce stade, les premiers résultats,
prometteurs, autorisent des pro-
longements opérationnels dont les
modalités concrétes restent & définir
en 2020 avec les services du contréle
médical et de la médecine du travail
en charge d'opprécier I'aptitude des
salariés & la reprise d'octivité. mm

Une amélioration du dispositif

de formation

Loctivité de l'association syndicale pour la formation professionnelle continue
du personnel des organismes de sécurité sociale agricole et rurale (Asfosar)
contribue & accompagner les salariés de la CCMSA et des MSA dans l'accom-
plissement de leurs objectifs liés au projet MSA 2025 par : une entraide entre
les agences régionales de formation, ce qui nécessite un recensement des
formateurs et de leurs compétences ; un plan de formation & destination des
téléconseillers des plateformes «AFL en temps réels mis & disposition des
MSA ; un parcours de santé publique et organisation des soins & destination
du personnel administratif en charge des projets en lien avec la prévention et/
ou l'organisation des seins et les praticiens-conseils — parcours permettant
@ lo MSA de renforcer ses actions menées sur les territoires en propre ou en
concertation avec les agences régionales de santé (ARS) ; une participation
@1 la conception et & la mise en ceuvre du parcours «management par le pilo-
tage de la productions ; une refonte du catalogue Asfosar pour le rendre
plus lisible et plus structuré par la mise en place d'une nouvelle présentation
et un regroupement des formations par thématiques «métiers, entre autres.
En paralléle, un trovail de fond est mené sur lo rationalisation de l'offre de
formation, le descriptif et la durée des progrommes. s
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DOCUMENTATION :
BULLETINS ET VEILLES
EN RESPONSIVE DESIGN

Les bulletins et lesveilles
de la documentation sont
désormais consultables
sur ordinateurs,
smartphones outablettes
pour coller au mieux aux
sujets d'actualité et/ou
aider les collaborateurs.
Les réformes en cours et
les demandes de certains
métiers donnent lieu

4 lamise en place de
nouvelles veilles : marchés
publics, Cnil-RGPD
(commission nationale

de Iinformatique et

des libertés-réglement
général surla protection
des données),
comptabilité, prestations
familiales (agence

de recouvrement des
impayés de pensions
alimentaires, congé

de proche aidant, revenu
universel d*activité),
réglementation médicale,
réforme des retraites,
réforme de la formation
professionnelle_. D"autres
font directement écho
aux territoires ruraux et/
oufragilisés—structures
France services, agenda
rural, servicesa la
personne, Outre-mer,
accessibilité des biens

et services pour les
personnes handicapées
—ou a Fambition dans le
champ des ressources
humaines : transfarmation
managériale, marque
employeur.




Deux nouveaux portails Essentiels

Acteur des territoires ruraux, la M5A s'engage naturellement auprés des pou-
voirs publics en tant que porteur de projet pour ouvrir & compter de janvier
2020, de nouvelles structures France Services. Dés le 6 janvier 2020, un portail
documentoire Essentiel France Services est mis & lo disposition des agents MSA
trovaillant dans ces structures. Il permet de les accompagner dans I'utilisation
des sites internet et des services en ligne de neuf partenaires nationoux — la
CAF, la Cpom, la Carsat, la MSA, le ministére de I'Intérieur, le ministére de la
Justice, la DGFF, PAle emploi et La Poste — tout en répondant aux exigences en
termes de qualité de service rendu aux usagers. Congu en collaboration avec
des MSA, ce portail se présente comme un guide méthodologique comprenant
des documents pratiques («Comment télécharger un document 7», modéles
d'attestation...). Il permet d'orienter et d'accompagner les usagers dans leurs
deémarches enligne. De méme, le nouveau portail Essentiel ASS (action sanitaire
et sociale) est crée en collaboration avec des MSA volontaires et la direction
du développement sanitaire et social. || s'adresse & l'ensemble des métiers de
I'action sanitaire et sociale, et propose une double arborescence — par public
ou par accompagnement — cui laisse le choix aux utilisateurs. Doté d'unespace
local enrichi dans ses fonctionnalités, il permet une véritable interaction entre
la documentation nationale et les actions locales portées par caisses. | estmis

& disposition du réseau le 27 jonvier 2020, s

Les partenariats
en santé:

une confiance
élargie

Le champ du partenariat entre la
MSA s'élargit fortement puisque cing
nouveaux organismes choisissent
de lui déléguer tout ou partie de
leur activité : la coisse des Francais
de I'étranger (CFE), le fonds de sécu-
rité sociale de I'Assemblée natio-
nale (FSSAN), le régime autonome
de sécurité sociale du Sénat (RA3S),
la mutuelle autonome générale de
I'Education (Mage) dans le champ
de l'assuronce maladie, et la coisse
nationale des industries électriques
et gaziéres (Cnieg) dans le champ
des rentes accidents du travail. Par
ailleurs, la caisse de retroite et de
prévoyance des clercs et employés
de notaires (CRPCEN) fait part de
sa demande de partenariat dans
le champ de I'assurance maladie,
qui devrait &tre engagé en 2021. La
crédibilité du régime vis-d-vis des
pouvoirs publics et lo position de
la MSA dans le concert de l'inter-
régime sortent ainsi renforcees.
Avec lo caisse de prévoyance et de
retraite du personnel (CPRF) de la

SNCF et lo coisse de coordination
aux assurances sociales de lo RATR,
huit organismes seront & terme par-
tenaires de la MSA. Parmi eux, cing
des neuf organismes adhérents &
l'union nationale des régimes spé-
ciaux. Cette situation positionne la
MSA comme |'un des deux acteurs
majeurs de lo gestion des régimes
d'assurance maladie, avec la Cnam.
Au-deld du domaine de la santé, le
partenariot avec la CPRP de la SNCF
concerne également les champs du
contentieux, de la relation de service
et en perspective, celui de la retraite.
L'organisme souhaite son élargisse-
ment & de nombreux métiers cou-
vrant ainsi la quasi-totalité de ses
missions.

Le dispositif de délivrance des cartes
Vitale pour les ressortissants de |a
CFE est opérationnel, tout comme le
reglement par des feuilles de soins
électroniques (FSE) via les outils
MSA. Parallélement, le traitement
des fevilles de soins papier (F5SP)
est en cours d'expérimentation sur
un nombre réduit d'assurés (environ
22 000). L'objectif est de basculer
progressivement toute la popu-
lation de la CFE de maniére & &tre
en mesure de traiter l'ensemble des
actes medicaux dispensésen France,
qu'il s'agisse de F5SE ou de FSF.

INFO +

GESTION
POUR COMPTE DE TIERS

Pour contribuer a son
amélioration, la direction
du développement

des partenariats et

des activités sedote

d'un nouveau département
ALY missions transverses.
Il est composé d'une
cellule dédiée au pilotage
de la performance etdes
frais de gestion, et d'une
cellule qualité. cette
derniére assure le respect
réglementaireliéala
maitrise des risques,
renforce |a qualité dela
relation de serviceetde la
gestion des réclamations.
Elleaccompagne lesMSA
dansla préparation et

la réalisation des audits
puisdans Fintégration
des recommandations qui
en découlent. En 2019, le
départementapporte son
expertisesurune dizaine
d'audits.

FILIERE DU PAYSAGE

Enfévrier 2019,

les partenaires sociaux

de lafiliére du paysage
lancent un appel

d’offres concernant le
renouvellement du contrat
prévoyance etfrals
desantédes salariés

non cadres. La M5A est
sollicitée parAgrica entant
que délégataire de pestion
pour répondre a 5es cités.
Deux novations sont
proposées par la MsA : une
plateforme téléphonigue
hébergée parla M5A

Grand Sud est dédiée

d l'ensemble de Ia filiére ;
un reporting approfondi.
Les partenaires sociaux
actent le retour au schéma
de gestion du contrat santé
des cadres du paysage

sur I'ensemble du réseau
MSA. Depuis le 1* jamvier
2020, Agrica reste le seul
assureur recommandé
pour le contrat santé-
prévoy ance de la
populationdes non-cadres
du pay sage avec une
délégation de gestion MSA.
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Une nouvelle
ambition
n matier
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ACCORDS

OU AVENANTS

DE BRANCHEEN
2019, 117 ACCORDS
OU AVENANTS SIGNES
AUNIVEAU LOCAL.
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COLLABORATIFS, POUR UN TOTAL
DE 3235 PARTICIPATIONS.
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Entreprise a vocation sociale, |la MSA conduit une politique de ressources humaines
intégrant le dialogue social, I'amélioration du bien-é&tre au travail, 'employabilité
des salariés, 'accompagnement a la transformation numérique, I'inclusion

des personnes en situation de handicap... Porteuse des valeurs de responsabilité
et de solidarité qui sont au cceur de la démarche de développement durable,

elle explore aussi depuis de nombreuses années la possibilité de réduction

de son impact environnemental. Avec des résultats probants.
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ARBRES SAUVES EN 2018 MILLIONS DE KM DE MOINS ONT TEMOIGNAGES VIDEO DE SALARIES
GRACEA UNEREDUCTION ETE PARCOURUS EN 201B PAR (M EDECINE DU TRAVAIL, ACCUEIL
DE LA CONSOMMATION DE RAPPORT A 2017, GENERANT DU PUBLIC, INFORMATIQUE) PUBLIEES
PAPIER BLANCHI ET UNE UNE ECONOMIE DE 1,87 MILLION SUR LE SITE JEREJOINSLAMSA.FR
HAUSSE DU RECOURS D'EUROS ET UNEREDUCTION POUR MIEUX FAIRE CONNAITRE

AU PAPIER RECYCLE. DE 268 TONNESDECD,. LEMPLOYEUR MSA.



Attirer et fidéliser
les talents

Linstitution (la caisse centrale, les
35 coisses locales et I'entreprise
informatigue iMSA), embauche
chague année 1800 collaborateurs
sur I'ensemble du territoire (CDI et
CDD), soit prés de 10% de son effec-
tif, ovec des difficultés pour le recru-
tement de certains profils en tension
tels que les médecins du travail,
médecins-conseil, infirmiers-conseil,
agents d'occueil, téléconseillers,
informaticiens...

Attirer et fidéliser les talents sur
les territoires, renforcer le senti-
ment d'appartenance des salariés
figurent au rang des préoccupations
de 'employeur MSA et sont inscrites
dans le volet relatif oux ressources
humaines de son plan stratégique
2025. Dans cette optique, un dia-
gnostic d'ottractivité est réalisé
entre jonvier et avril 2019, Il s'appuie
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sur trois grandes étapes : ['analyse
du barométre social institutionnel
2017, une enquéte auprés de sept
responsables ressources humaines
de caoisses, une enquéte en ligne
ouprés d'un panel de médecins,
ogents d'accueil et informaticiens
en poste.

Ce diognostic met en lumiére les
forces et faiblesses de la M5A en
tant qu'employeur. A l'issue de
celui-ci, une campagne de com-
munication expérimentale est lan-
cée en septembre et octobre 2019
pour aider au recrutement de can-
didats sur les métiers en tension
listés plus haut. Elle s'inscrit dans
une démarche destinée & faire
connaitre et valoriser les opportu-
nités offertes par l'institution, afin
d'inciter les candidats potentiels &
postuler mais gussi de faire évoluer
la perception des acteurs du mar-
ché de I'emploi sur I'attractivité de
l'entreprise MSA. mm
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Un nouveau certificat de qualification

professionnelle

En complément des dipldmes délivrés au nom de I'Etat et des titres profes-
sionnels délivrés par les organismes de formation, le certificat de qualification
professionnelle (CQP) vise plus particuliérement & préparer et valider 'acgui-
sition d'une qualification propre & une branche d'octivités,

Un CQP «chargé d'accueil guichet uniques (CAGU) est déployé au sein du
réseau en 2018, construit avec les MSA et 'Asfosar (association syndicale
pour la formation professionnelle continue du personnel des organismes de
sécurité sociale agricole et rurale). Objectifs : attester la maitrise des connais-
sances et des compétences liées d l'exercice d'un métier ; développer 'attrac-
tivité du métier et le valoriser ; former et qualifier de nouveaux embauchés ;
favariser des évolutions internes ; harmoniser, structurer, consolider les pra-
tiques professionnelles, ofin de mieux garantir la qualité de service rendu au
client.

Accessible aux nouveaux collaborateurs, & ceux déjdi en poste ou en mohilite,
il peut étre obtenu par la voie de la formation ou par celle de la validation
des acquis de l'expérience (VAE). La cérémonie de remise des diplémes de lo
premiére promation se tient le & septembre 2019 & la CCMSA. s
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C'EST LE NOMBRE
D'EMBAUCHES CHAQUE

ANNEE (CDI ET CDD)

SUR LENSEMBLE
DU TERRITOIRE, SOIT PRES
DE 10% DE LEFFECTIF.

FOCUS

LE MINI-SITE

JEREJOINSLAMSA.FR

estouvert

en septembre. En ligne,
quatre témoignages
vidéo de collaborateurs
{(médecin du travail, agent
daccueil informaticiens)
permettent de découvrir
Fambiance et le quotidien
detravail. Un test

en 10 questions est
proposé pour apprécier

$a compatibilité avec
lesvaleurs de 'employeur
MSA. Il 85t possible

de déposer son curriculum
vitae et de consulter

les offres d'emploi

de laM5A associées

4 son profil. Une carte

de France dynamique
permet de découvrir les
opportunités d'emploi
danschaque département.
Pendant lacampagne
expérimentale, 161 offres
sont publiées parla MSA,
3 372 candidatures recues
(dont 409 a partirde ce
site) et 105 recrutements
en cours ou finalisés.
https:/rjerejoinslamsa.fr




Une négociation collective dynamique

Dans le cadre des discussions entre la Fédération nationale des employeurs
de la MSA (FNEMSA) et les organisations syndicales, sont conduites des
négociations de branche couvrant les trois champs conventionnels des
catégories employés/cadres, des praticiens et des agents de direction. Elles
portent en 2019 sur le renouvellement du dispositif d'intéressement en MSA
pour une durée de trois ans, sur la prorogation de 'accord cadre relatif au
télétravail, sur la révision de l'accord de branche relatif & la prévention des
risques psychosocioux et sur la révision de celui concernant 'amélioration de
la qualité de vie au travail en MSA. Par ailleurs, 177 accords, majoritairement
accompagnés par les équipes de la FNEMSA, ont ét& conclus au niveau des
organismes MSA. lls concement principalement l'organisation et les moyens
des instances représentatives du personnel a la suite de la mise en place
du comité social et économique (CSE), la prévoyance, 'épargne salariale, le
télétravail, le droit & lo déconnexion et |'agalité professionnelle. mm

Installation du comité social
et économique

Mouvelle instonce représentative du personnel créée pour remplacer le comite
d'entreprise (CE), les délégués du personnel (DF), le comité d'hygiéne, de sécu-
rité et des conditions de trovail (CHSCT), le C5SE est mis en place le 18 avril,
conformément & l'accord du 4 avril 201%. Lélection de ses membres alieu par
voie électronique, avec un taux de participation de 64,74 %. Le CSE a pour
mission d'ossurer une expression collective des salariés permettant la prise
en compte permanente de leurs intéréts dans les décisions relatives & lo ges-
tion et & I'évolution économique et financiere de l'entreprise, & l'organisation
du travail, & la formation professionnelle et aux techniques de production. Il
gere également les activités sociales et culturelles et présente les réclama-
tions individuelles et collectives. Il comporte plusieurs commissions ; santé,
sécurité et conditions de travail (CS5CT) , formation, égalité professionnelle,
information et aide au logement, économigue, activités sociales et culturelles,
complémentaire santé, handicap. Il se réunit au rythme d'une fois par mois et
d'une fois tous les trois mois pour lo CSSCT.

R R R e T

Un dispositif plus souple
pour le télétravail

Introduit dés 2012 & la CCMSA, le travail & distance fait I'objet d'un nouvel
accord qui prend effet au 1¥ juillet 2019 pour une session de deux ans. Il pré-
voit certains assouplissements en levant des contraintes (suppression de la
condition d'ancienneté d'un an dans le poste, suppression du quota de 80 %
fixé jusque-lé par direction si cela ne met pas en cause l'activité) et en auto-
risant l'intégration en cours de session. La liste des activités non éligibles
se réduit. Un forfait annuel de 47, 71 ou 94 jours est déterming en début de
session ; le télétravail se déroule surun & deux jours maximum par semaine et
la planification se fait en fonction des nécessités de service, des présences
et absences de I'équipe. Le télétravail occasionnel est en outre possible en
cas d'événements particuliers (mauvaises conditions climatiques, gréves de
transport...). Le dispositif est d'gilleurs activé lors de la crise sanitaire liée &
I'épicémie de Covid-15. s

FOCUS

LE BIEN-ETRE DES
SALARIES, LEVIER
DE PERFORMANCE

Aprés un premier plan
d'actions 2016-2018

« Cultivons la qualité de
vie au travaib» élaboré
pour développer des
pratiques favorisant

le bien-8tre au travail
auseindela CCMSA,

un second est lancé
pour la période 2019-
2021. llreprend at
enrichit les quatre

axes préalablement
retenus : les parcours et
I'év olution (amélioration
du parcours d'intégration,
promotion de la marque
employ eur MSA, gestion
prévisionnelle des
emplois et compétences,
entretien professionnel) ;
les compétences

et le management
{formation, entretien
annuel d'évaluation,
harmonisation des
pratiques, meilleure
connaissance des
travaux des différentes
directions); la
collaboration au
quotidien (outils
collaboratifs, télétravail) ;
I'environnement et

la communication
({déploiements de services
conv iviaux, plan de
mobilité, communication
interne et expression
des salariés, action de
prévention et de santé
au travail).

COLLABORATEURS
TELETRAVAILLEURS.
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Un pas supplémentadire
vers la dématérialisation

Une plateforme de services digitaux — People Ask — permet de faciliter les
téiches liges 4 la gestion des salariés [dématérialisation des dossiers du per-
sonnel, signature électronique, utilisée notamment pour parapher les controts
et les avenants). En 2019, de nombreux formulaires sont digitalisés ([demande
d'attestation employeur, d'acompte sur salaire, d'intégration au télétravail,
modification d'adresse et de transport, des coordonnées bancaires). mm

La complémentaire santé renégociée

Mise en place & la CCMSA depuis 2012, elle fait 'objeten 2019 d'unmarché en
vue de son renouvellement au 1% janvier 2020. Objectif : un régime de complé-
mentaire santé obligatoire responsable et solidaire dont les codts sont équili-
brés, permettant aux salariés et ayants-droit de benéficier d'une couverture
& un tarif plus attroctif que dans le cadre d'une souscription individuelle. Une
partie de la cotisation due par le salarié est prise en charge par l'employeur
etune participation du CSE est accordée. Les garanties sont identiques pour

tous et ne peuvent donner liew & des modifications individuelles. mm

Le déploiement des
outils collaboratifs

Il est prévu en deux paliers, le pre-
mier réalisé en 201%. Les salariés
s‘opproprient progressivement de
nouveaux usages, dans le contexte
du développement du travail 4 dis-
tance et peuvent ainsi faire face
plus facilement, en fin d'année, au
contexte de gréve des transports en
lle-de-France.

Aprés une migration technigque des
postes de travail réalisée dans des
temps «records, ce déploiement
s'opére de maniére cadencée tout
au long de l'année. Dés janvier, une
communavuté d'ambassadeurs est
constituée, sur la base de 70 col-
laborateurs pour faciliter, auprés
de leurs collégues, I'appropriation
des outils. Formée et accompa-
gnée dans le cadre notamment des
cafés ambassadeurs, elle se mobi-
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lise pour encourager I'ensemble
des directions & initier de nouveaux
usages. A partir de juin, les salariés
peuvent découvrir les outils colla-
boratifs par le bigis de semaines
digitales. lls sont ensuvite formés au
sein d'ateliers : 410 prennent part o
minima é un atelier, pour un total de
3235 participations.

Tout au long de I'année, cette mon-
tée en charge constitue une oppor-
tunité pour rappeler certains fon-
domentauyx de ['utilisation du poste
de travail, notomment sur la sécurité
informatigue.

Loppropriation progressive des
outils du palier 1 permet de faire
évoluer les pratiques, en apportant
fluidité et nouvelles possibilités
d'échanges. Cette dynomigue sera
renforcée et se concrétisera complé-
tement avec les outils du palier 2 afin
d'organiser un trovail collaboratif de
manigre intégrée. mm

MOT-CLE

PLAN D' EPARGNE
ENTREPRISE (PEE)

Mis en place début 2019,
I'accord instaurant ce
dispositif prévoit la
possibilité, pour les
salariés quile souhaitent,
d'épargner leur prime
d'intéressement dans un
PEE, afinde se constituer
un portefeuille de valeurs
mobilidéres. Dansce cas, la
prime peut étre exonérée
&'imp6t sur le revenu.

COLLABORATEURS INSCRITS
AMINIMA A UN ATELIER DE
FORMATIONAUX QUTILS
COLLABORATIFS,

POUR UN TOTAL

DE 3235 PARTICIPATIONS.




Linformatique au service
des collaborateurs

Installation, gestion du cycle de vie et remplacement... les équipes de l'infor
matique locale sont en charge d'un parc qui compte plus de 2500 équipe-
ments, ordinateurs et périphériques, les portables étant privilégiés du faitde
la mobilité d'un grand nombre de colloborateurs et du déploiement du télé-
travail. Elles répondent, en 2019, & plus de 6000 sollicitations et demandes
d'interventions technigues de lo part des collaborateurs, finalisent par ail-
leurs la migration vers Windows 10 des postes de travail, tous les salariés sont
dotés d'Office 365. Les administrateurs centraux sont accompagnés pour la
prise en main des outils collaboratifs.

Autre volet de l'activité: le développement et la mise & jour d'opplications
répondant spécifiguement aux besoins des directions de la CCMSA voire,
dans certains cas, du réseau (suivi des activités réalisées en télétravail, recen-
sement des besoins de formation, administration et suivi des dossiers de la
gestion pour compte de tiers). Plus de 500 jours y sont consacrés en 201%.
Lo gestion des habilitations, 1 850 demandes en 2019, et des achats infor
matigues, plus de 130 remplacements d'ordinateurs portables par exemple,
figurent aussi au programme. Un projet technique structurant — sécurisation
de lo salle informatique — est lancé en vue d'un changement de strotégie
d'hébergement des environnements & I"horizon 2021, m

Un référentiel

la norme 150 26000 sont adoptés

interrégime sur (norme internationale destinée &
. fournir aux organisations les lignes

la rESPDn.Sﬂblllté directrices de la responsabilité
SGCiétﬂl e d'E'S sociétale), enrichis des objectifs de
. . développement durable fixés par
ﬂfgﬂ“lﬁﬂtlﬂns les Nations Unies, afin de partager

un longage commun avec les acteurs

A l'issue d'une démarche collabo-
rotive pilotée par I'Ucanss avec les
caisses nationales et des repre-
sentants d'organismes locaux, la
Sécurité sociale donne une nou-
velle dimension & son engogement
pour le développement durable en
se dotant d'un premier référentiel
RSO (responsabilité sociétale des
organisations) institutionnel, diffusé
en février 2020. La CCMSA, avec
le concours de la M5A Sud Cham-
pagne, prend part aux séminaires
de trovail préalables & I'élaboration
de ce document qui vise & conserver
le caractére fédérateur du dispositif
institutionnel jusqu'alors en place —
un plon cadre — en permettant aux
différents réseaux de valoriser leurs
initiatives et de faire connaitre les
bonnes protiques.

Les principes de gouvernance de

qui se trouvent hors du chomp de la
Sécurité sociale et de mieux valoriser
les actions.

Le référentiel s'articule autour de
cing engagements : outre les quatre
domaines de responsabilité de la
démarche initiale (gouvernance,
sociale interne, environnementale,
économique), un nouvel engage-
ment est mis en avant : l'implication
sociétale de la sécurité sociale dans
les territoires, dans la perspective de
contribuer & une plus grande éga-
lité d'occeés aux droits fondamen-
taux (sociaux, sanitaires, &ducatifs,
culturels, sociétaux...) en faveur de
I'ensemble des bénéficiaires, dont
les plus fragiles. s
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ENGAGEMENTS, 15 ENJEUX
ET 31 0BJECTIFS POUR

LE REFERENTIEL DE

LA SECURITE SOCIALE
«RESPOMSABILITE
SOCIETALE DES
ORGANISATIONS».
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Agir contre le réchauffement climatique

Organisme de protection sociale trés conscient des problématiques environ-
nementales, lo MSA a la volonté de réduire les émissions de gaz & effet de
serre. Elle cherche d limiter la consommation des énergies fossiles  travers I
diminution des consommations des batiments (-6,5% en 2018 par rapport 4
2017, dreduire les déplacements automobiles gréice & 'évolution progressive
de la flotte vers des véhicules moins polluants, au covoiturage dans le codre
des déplacements professionnels, & I'utilisation de vélos ou trottinettes pour
les trajets domicile-travail, au développement du télétravail, au recours aux
reunions en visioconférence... Laréflexion sur la mobilité est particuliérement
prégnante (foisant aussi &cho é la loi d'orientation des mobilités adoptée en
décembre 2019) et les initiatives en la matiére fleurissent av sein du réseau.
Avec des résultats probants: 2 millions de km de meins ont été parcourus en
2018 par rapport & 2017, générant une économie de 1,87 millions d'euros et
une réduction de 268 tonnes de CO,. Une politique volontariste permettant
de contribuer & lo réduction des gaz & effet de serre et & l'amélioration de
gualité de I'air, qui ont un impact sur la santé.

La CCMSA, aprés la déclaration, fin 2018, de son plan de mobilité aux
pouvoirs publics, met progressivement en place les mesures que celui-
ci contient. Elle déploie notomment les cutils colloboratifs et assouplit les
regles du télétravail. Elle organise aussi, le 17 septembre, une premiére jour-
née mobilité sur le théme de la pratique du vélo: des modéles électriques
sont mis & disposition pour permettre aux salariés d'en tester les avantages.
Elle propose en outre des aides financiéres: 100 euros pour l'achat d'un vélo
ou d'une trottinette électrique; versement d'indemnités kilométriques pour
l'utilisation d'un vélo ou d'une trottinette électrique personnels, plafonnées
30 evros par mois; financement d'vn abonnement Velib' pour les détenteurs
d'un Pass Navigo. s
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L'accueil d'étudiants
en situation
de handicap

(stage de fin d'études, alternance).

UniLaSalle o créé une mission handi-
capen 2011 et est passée, en pras de
dix ans, d'un effectif de 5 & 145 étu-
diants en situotion de handicap sur

MILLIONS DE KM DE MOINS ONT
ETE PARCOURUS EN 201BPAR.
RAPPORT A 2017, GENERANT
UNE ECONOMIE DE 1,87 MILLION
D'EUROS ET UNE REDUCTION
DE 268 TONNES DE CO,.

MOT-CLE

LOI D'ORIENTATION
DES MOBILITES

Publige le 26 décembre
2019, elle vise a
transformerla politique
des mobilités, avec un
objectif simple:des
transports du quotidien
plusfaciles, moins
colteux et plus propres.
Elle sorganise autour de
cing chantiers:

- apporter des solutions

4 tous dans tous les
territoires (grice a une
autorité organisatrice de
lamobilité pour construire
les solutions de mobilité
adaptées aux enjeux
locaux, y compris dans les
territoires peu denses) ;

- réussir la révolution

des nouvelles mobilités
(covoiturage, solutionsen

Pour développer les ponts entre les
études poursuivies par des inge-
nieurs en situation de handicap et
le monde de I'entreprise, I'lnstitut
polytechnigue UniLaSalle etla Fédé-
ration nationale des employeurs
MSA (FMEMSA) unissent leurs forces
dans le cadre d'un partenariat. Pour
accompagner l'insertion profession-
nelle, la MSA promeut notamment le
recrutement, la formation, l'emploi et
l'accueil de personnes handicapées
au sein de son réseau; des orga-
nismes accueillent des étudiants
dans le cadre de leur formation
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ces trols campus (Beauvais, Rouen,
Rennes) qui comptent quelgue
3000 éléves.

A l'occasion du Salon de l'agricul-
ture, les partenaires réitérent leur
engagement avec la signature,
le 28 février 2020, d'une nouvelle
convention pour quatre annees
(2020-2023) mmm

libre-service...);

- réussir la transition
écologigue des nouvelles
mobilités (réduction de
37.59% des émissions de
Co,d'ici 2030, interdiction
de lavente devoitures
utilisant des énergies
fossiles carbonées d'ici
2040..);

-imvestir au service des
transports au quotidien
(programmation des
investissements de
facon claire, priorisée
etfinancée);

- assurer le bon
fonctionnement

des transports.
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